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:ES POSIBLE PLANIFICAR UN CURSO DE FORMACION
DOCENTE DESDE UNA PERSPECTIVA DE COMUNIDADES DE
PRACTICA?

GREICI LENIR CANETE REGINATTO!

RESUMEN

Este articulo es un recorte de un estudio mas amplio y tiene como objetivo mostrar el
analisis fundamentalmente discursivo de un estudio realizado con profesores de cur-
sos de formacion docente en Brasil, Argentina y Uruguay. En dicho estudio creamos
un proyecto piloto, por medio de una investigacion colaborativa, al planificar una
disciplina internacional en el ambiente Moodle unificando las asignaturas de docen-
tes en distintos paises, reuniendo asi sus alumnos virtualmente. A través del analisis
de los intercambios entre los profesores pretendemos identificarnos o no como una
comunidad de practica en los moldes de Wenger (2001) y Marlangeon (2014), como
practica pedagoégica, en los de Herring (2004) para el enfoque de analisis discursivo
de datos escritos virtualmente y de Briz (2012) para el analisis de la (des)cortesia. Los
datos extraidos de la interaccion generada entre los docentes son el resultado de la
negociacion entre ellos para la planificacion del curso en el ambiente virtual. Al final
de su analisis se constata que el proyecto no marchaba en virtud de la falta de iden-
tificacion de los docentes con el mismo, por los papeles sociales que asumieron a lo
largo del trabajo y las diferencias culturales académicas.

Palabras clave: Disciplina internacional. (Des)Cortesia verbal. Comunidades de
practica.

1. INTRODUCCION

El Mercosur ha requerido nuevas politicas lingiiisticas para la ensefianza de lenguas
segundas y sefialado la necesidad urgente de mejorar la ensefianza de dichas lenguas.
Para lograrlo se podria favorecer el intercambio cultural y lingiiistico, lo que podria
ser alcanzado por la construccion de Comunidades de Practica en ambientes virtua-
les. Entendemos comunidad de practica como un grupo de personas bajo un objetivo
comun que tienen entre si: compromiso mutuo, trabajo, repertorio, identificacion,
jerarquia de papeles sociales y afiliaciones (Wenger, 2001). Ademas para el autor, el
aprendizaje, tomado desde el punto de vista social, también requiere otros factores

1 Doctoranda en Lingiiistica Aplicada en UNISINOS- Brasil
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importantes: el significado, es decir, que el objeto de estudio se relacione con nuestra
capacidad de experimentar la vida y el mundo en el que vivimos como algo significa-
tivo; y la practica, las historias sociales en las que nuestra participacion es reconocida
como competencia; la identidad, el cambio que el aprendizaje impacta en nuestro ser,
por ende, estan las historias personales, el «llegar a ser» en el contexto de nuestras
comunidades. (Wenger, 2001:2). El «llegar a ser» que buscamos con este estudio con-
sistia en juntar dos disciplinas curriculares existentes en cada universidad de origen
en un ambiente virtual, en dos etapas distintas, y asi reunir grupos de estudiantes
de paises distintos. Como investigadora suponia que dos o mas disciplinas reales
llegarian a ser en un ambiente virtual una disciplina que la llamé «Disciplina interna-
cional» con la idea de que hubiese intercambio de conocimiento e interculturalidad.
Para ello, los participantes deberian ocupar ciertos roles dentro de la comunidad de
practica, es decir, las docentes colaboradoras las cuales eran las profesoras titulares
de las disciplinas reales en sus respectivas universidades deberian ocupar el ntcleo de
la comunidad de practica, siendo activas y deliberando sobre como deberia marchar
el proyecto, los estudiantes ocuparian un rol en la periferia, asi llamado por Wenger
(2001), trayendo insumos a la comunidad, alimentandola de conocimientos de mun-
do, Hallando puntos de encuentros con el conocimientos académico adquirido por
la interaccion con los demas. Y finalmente, esta investigadora académica, autora del
articulo, ocuparia el rol de observador, que brinda insumo académico teérico a las
docentes de su investigacion colaborativa.

Esta investigacion busca mostrar el andlisis discursivo desde la cortesia verbal
en un estudio realizado con profesores de cursos de formaciéon docente en Brasil,
Argentina y Uruguay en el que tuvimos la finalidad de planificar un unico curso
internacional en el ambiente Moodle unificando las asignaturas de cada docente y
reuniendo las clases virtualmente. Con ese propdsito nuestro estudio se desarrolld
en el periodo de tiempo del 2015 al 2016. En nuestra posible comunidad de practica
estuvimos involucrados siete participantes, entre ellos la investigadora-académica, la
tutora de la investigacion, y cinco docentes colaboradoras.

La idea inicial era que los docentes formasen una comunidad de practica, al
discutir y planificar actividades y metodologias, y que los estudiantes formasen una
comunidad de aprendizaje, al estudiar y hacer las mismas tareas trabajando en equi-
pos binacionales como lo suponiamos desde el inicio. Las trabas en el didlogo entre
los docentes involucrados hicieron un poco dificil esa tarea, y no llegamos a ser una
comunidad de practica con los estudiantes.(Wenger, 2001) .

En este articulo presento el marco tedrico donde se desarrollan las concepciones
sobre Internacionalizacion y regionalizacidn y se plantea nuestro concepto de edu-
cacién en casa, ademas de los objetivos para el Mercosur en cuanto a la enseflanza
superior, luego la comunidad de practica desde el punto de vista de la (des)cortesia,
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y después la metodologia, el analisis de datos de los correos electrénicos entre las
docentes, y, por tltimo, las consideraciones finales.

2

2.1 INTERNACIONALIZACION Y REGIONALIZACION EN CASA

Primeramente internacionalizacién en la ensefianza es un conjunto de estrategias
para lidiar con los fenémenos del mundo globalizado en lo que se refiere a la educa-
cion que intervienen en las practicas educativas nacionales. Dichas estrategias, gene-
ralmente, son propuestas o incluso impuestas a los paises por la UNESCO o Banco
Mundial entre otros, con el fin de volcar la educacion hacia la competitividad del
mercado global. En cambio, la regionalizacién es un proceso paralelo al de la globa-
lizacidn, juntar los paises en un bloque sirve para establecer estrategias para hacerle
frente a la globalizacién y a los problemas que conlleva a las dreas econdmicas, poli-
ticas, culturales y a las identidades de los sistemas educativos. (Hall, 20005; Fajardo,
2007: 67).

Un bloque regional ocupa un marco importante en las politicas lingiiisticas de
nuestra region, en nuestro caso es el Mercosur. Es evidente que, para integrar eco-
némicamente, se hacian necesarias acciones para formar una identidad cultural re-
gional, y, por lo tanto, entre sus objetivos estratégicos esta también el objetivo de
«promover y fortalecer los programas de movilidad de estudiantes, pasantes, docen-
tes, investigadores, gestores, directores y profesionales» (MERCOSUL, 2011:14). Y,
finalmente, anhela la

Organizacion y fortalecimiento de redes (institucionales y académicas) que faciliten

el intercambio de informacion y de experiencias educacionales para asegurar las ca-

pacidades nacionales y contribuira la diminucién de las asimetrias. (MERCOSUL,

2011: 15).

Entre las estrategias necesarias para ello, ubicamos internacionalizar en casa’,
en los moldes de Gongalves (2009) como el intento de alcanzar las metas de la
transfronterizacién de la enseflanza, pero sin exigencias de movilidad fisica, o sea, el
estudiante, el docente o los curriculos dialogan desde sus paises de origen, gracias
a la fluidez de las herramientas tecnoldgicas, que ademas, de romper con las bar-
reras de espacio y de tiempo nos han cambiado nuestras identidades, ahora mas

2 Los nombres verdaderos de los docentes fueron cambiados por nombres ficticios, asi como fue omi-
tido el nombre de las instituciones. También, se mantuvo la escrita original en los datos escritos por
computadora, abreviatura, errores ortograficos, etc.

3 «Internationalization is interpreted to be the creation of a culture or climate on campus that pro-

motes and supports international/intercultural understanding and focuses on campus-based activi-
ties» (SPRING, 2004).
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desfragmentadas y multifacetadas. (Hall, 2005). Ahora bien, para esta investigaci-
6n nos posicionamos ideolégicamente adaptando el término internacionalizacion
en casa para regionalizacion en casa, ya que este estudio se pauta en el intento de
acercar tres paises del Mercosur, y porque creemos que a ¢l es necesario sumar este
tipo de esfuerzos para asi cumplir con algunas de las metas del Sector Educativo
del Mercosur.

2.2 COMUNIDAD DE PRACTICA (DES)CORTES

Segtin Marlangeon (2014) con base en Wenger (2001) las normas de (des)cortesia
son el punto central de las interacciones, del trabajo, y de la cooperaciéon mutua
de las comunidades, a las cuales la autora llama de comunidades de practica cortés
y comunidades de practica descortés. En las comunidades de habla las personas
comparten signos lingiiisticos y actitudes que revelan (des)cortesia, construidas en
la vida social, pues comparten un modo comun de discurso. Dentro de una comuni-
dad de habla, pueden coexistir multiples comunidades discursivas, las cuales com-
parten informacion especializada, manejan diferentes géneros discursivos escritos
y orales referentes a los diversos dominios de la vida social y privada. Por consi-
guiente, comparten normas de intencionalidad comunicativa y también la actitud
dialdgica de los textos, habiendo mecanismos de intercomunicacion, retroalimen-
tacion, género especifico y terminologia especializada dentro de una comunidad.
(Marlangeon, 2014: 16).

En una comunidad de practica hay una o mas comunidades discursivas, pero no
toda comunidad de habla o discursiva se constituye en una comunidad de practica
por las razones que vimos en Wenger (2001). Es decir, que para llamarse una comu-
nidad de practica, dentro de ella debe haber relaciones y jerarquias favorables, dentro
de esas relaciones, el trabajo en comun ocurre por medio de comunidades discursi-
vas. Asi siendo en una comunidad de practica cortés existe el compromiso mutuo,
tacito o expreso, la proteccion reciproca de las imagenes publicas de los miembros
formando una nocién de empresa, compartiendo repertorio de diversos modos de
ser cortés (Marlangeon, 2014: 13).

Para observar la (des)cortesia en una comunidad se hace necesario analizar
las relaciones de poder entre los miembros de la comunidad. Desafios, desacuer-
dos, negociacion y competitividad pueden ser las formas de participacién en una
comunidad de préctica cuyo repertorio compartido son los modos de producir (des)
cortesias, «[...] palabras, simbolos, gestos, géneros discursivos, acciones y premisas
involucradas.»(Marlangeon, 2014: 13). Segun ella las relaciones y jerarquias que se
forman dentro de la comunidad de practica son muy importantes, pues la descortesia
afecta a los objetivos comunes.
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3. METODOLOGIA

Como metodologia utilizaremos la investigacion colaborativa de Desgagné (2007),
Herring (2004) como enfoque de analisis de datos escritos generados virtualmente
y de Briz (2012) para el analisis de la cortesia verbal presente en las interacciones
escritas de las docentes al planificar los contenidos del curso virtual. Es decir, que los
docentes colaboradores no solo ayudan al investigador a recolectar los datos sino que
también son muy importantes sus puntos de vista sobre la practica.

3.1 DISCURSO MEDIADO POR LA COMPUTADORA Y LA CORTESfA VERBAL

El Analisis del Discurso Mediado por la Computadora (ADMC) usa como objeto
de analisis variados textos, generalmente escritos, es decir, digitados, como emails,
grupos de discusion, chats a tiempo real, etc, cuyas propiedades lingiiisticas son cam-
biantes dependiendo del sistema de mensajeria utilizado, ademas de los contextos
sociales y culturales incorporados en las instancias de uso. Los datos aqui son natu-
rales, producidos por los participantes del discurso online para determinados fines.
(Herring, 2004: 10). Esta autora comprende que las interacciones virtuales pueden
generar aprendizaje desde el paradigma social al igual que Wenger (2001), por consi-
guiente, las llama «comunidad de practica virtual» (Herring, 2004). La autora busca
identificar a las comunidades de practica a través de los comportamientos discursi-
vos virtuales:
a. Estructura: uso de jergas, lenguaje para marcar pertenencia o exclusion del
grupo;
b. Significado: Intercambio de conocimiento, negociacion de significado (actos
de habla);
c. Interaccion: reciprocidad, participantes principales;
d. Comportamiento social: solidaridad, administracion de conflictos,
identidades;
e. Participacion: frecuencia regular, actividad autosustentable a lo largo del
tiempo.

Sin embargo, el Andlisis de Discurso Mediado por la Computadora es un enfo-
que de investigaciéon muy amplio, lo que lo diferencia de otros analisis del discurso
mas tradicionales. Y por ello, se necesita de otra(s) metodologia(s) de analisis lingiiis-
ticos para auxiliar a evidenciar y destacar en los datos las huellas de la existencia o no
de una comunidad o bien del aprendizaje social. Para cumplir con la metodologia de
analisis de datos nos basamos en la (des)cortesia verbal de paradigma sociocultural
de Briz (2012: 41). Segun ¢l luego de tener la transcripcion completa de las interac-
ciones escritas u orales, conviene separarlas en segmentos informativos, actos y su-
bactos, pues dentro de un acto hay otros secundarios, los subactos, habiendo entre
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ellos una relacion de jerarquia, que pueden tener significados y intencionalidades,
por medio de modalizadores textuales. (Briz, 2012: 61), tales como*:

a.

Las exhortaciones pseudoinclusivas (EP) las cuales hacen uso de la referen-
cia inclusiva, son una estrategia de acercamiento, la intencién perlocutiva
busca crear una solidaridad simbdlica borrando la distancia;

La atenuacion sirve para prevenir o reparar los dafos a la imagen del yo o del
tu-yo, la intromision o invasion de territorio; (Briz, 2012),

1. La mitigacion- La referencia indirecta que se usa para mitigar una cri-
tica, «este trabajo no estd bien hecho», usa elementos lingtiisticos para
atenuar y proteger la imagen de ambos evitando conflictos

2. mitigacion predicado doxastico (MPD)- sirve para hacer al interlocu-
tor creer en su opinion sin imponerla (creo que, me parece que, pienso
que...)

3. mitagacion- dubitativa- (MD) sirve para poner dudas (no creo que,
quizas, tal vez ...), segin Briz (2012: 20);

La repeticion - el oyente repite toda o parte de la proposicion emitida por
el interlocutor para dar a entender que comparte el mismo punto de vista,
La ironia - es la reproduccion por la manipulacion del valor veritativo de la
expresion adoptada (p. 20) Hace un significado contrario a lo referido expli-
citamente, da un distanciamento interaccional.

Los instrumentos de recoleccion de datos son los correos electronicos entre las
docentes, actas de reuniones por skype, chat de facebook y diario de campo de la do-
cente investigadora.

3.2 LOS PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACIONS

a.

La investigadora académica, autora de este articulo, licenciada en Letras
portugués — espanol, es docente de espaiol y portugués a extranjeros.
Doctoranda en Lingiiistica Aplicada, por primera vez conduce una inves-
tigacion colaborativa, también le ayuda su tutora de tesis investigadora y
profesora al igual que su co-tutora de universidad extranjera;

Alice (PB) profesora colaboradora, es doctora en Lingiiistica Aplicada y ma-
gister en Letras. Es uruguaya, pero vive en Brasil hace mucho tiempo. Desde
1995, es profesora del curso de Letras en las asignaturas de espafiol de la
universidad brasilena que participa de este estudio.

4 De ahora en adelante usaremos solo las respectivas siglas.

5 Usamos las siglas P, para profesora seguido de la nacionalidad: A (argentina) B (brasilefia)
U(uruguaya). Los nombres con ficticios para preservar el anonimato de los participantes, asimismo
se omite todo lo que hace referencia a la identidad de las instituciones.
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Laura (PA), tiene larga trayectoria académica y profesional con reconoci-
da formacion en el exterior, es doctora en Letras desde 1988. Desde 1982
se dedica a la ensefanza de espafnol como lengua adicional en el ambito
universitario.

Paula (PU) es coordinadora de estudios de un Instituto de idiomas que tie-
ne profesorado de espanol, posee amplia formacion en profesorado de ELE,
antes ha sido también profesora de francés, es magister en ensefianza de
segundas lenguas por una universidad espafiola;

Cecilia (PA) es Profesora en Lengua y Literatura Inglesa, Especialista en
Docencia Universitaria, Magister en Procesos Educativos Mediados por
Tecnologias, ha recibido distincion por el Disefio e implementacion de in-
novaciones curriculares asociadas a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion;

Verénica (PA) es profesora en Ciencias de la Educacion, y Especialista en
Docencia Universitaria. Magister en Psicologia del Aprendizaje, actual-
mente realiza su tesis de doctorado, en Ciencias de la Educacion, en el tema
Comunidades virtuales de aprendizaje para la educacién superior.

3.3. LOS CONTEXTOS REALES

Brasil - la universidad brasilefia es una gran universidad privada del sur
de Brasil, su curso de Letras tiene una duracién de cuatro anos, forma pro-
fesores para la enseflanza publica o privada, también para cursos libres y
correctores de estilo.

Argentina - Dos contextos: la universidad argentina que consta con un cur-
so de licenciatura en Letras con tres orientaciones: lingiiistica, literaturas
modernas y lenguas, literaturas clasicas y lengua. En general dura cuatro
aios y medio, y forma docentes de espafiol, o investigadores en Lingiiistica.
En la segunda etapa de este estudio la profesora colaboradora ha participado
con su grupo de un profesorado de inglés en un instituto privado cuya ca-
rrera dura cuatro afos,

Uruguay - participa de este estudio un curso de profesorado de espafiol len-
gua extranjera, la carrera tiene duraciéon de dos anos.

3.4 LOS CONTEXTOS VIRTUALES

En este recorte la investigacion trascurre en dos etapas, las cuales tuvieron ambientes
virtuales distintos:

a.

a) 1° etapa (afo 2015): grupo cerrado en el facebook — fue elegido porque el
Moodle institucional de la universidad brasilefia no aceptaba ingresar parti-
cipantes externos a la universidad;
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b. b) 22 etapa (afio 2016): Experimentando Moodle - escogido, porque en esta
version aceptaba ingresar participantes extranjeros sin vinculo con nuestra
universidad. Por motivos de espacio, no haremos el andlisis detallado de esta
etapa con los emails, solo mencionaremos notas de datos etnograficos de la
observacion, comparando las dos etapas.

4. ANALISIS DE DATOS: COMPRENDER LAS PAUTAS PARA FORMAR UNA
COMUNIDAD DE PRACTICA ERA LO FUNDAMENTAL

Analizaremos algunas muestras de emails intercambiados entre las docentes colabo-
radoras de este estudio al negociar la planificacion de las actividades. Los fragmentos
de correos electronicos o chats, los pondremos siempre en cursiva para diferencialo
de las citas directas. Las categorias estan relacionadas al desafio en las negociaciones
que salta de cada conversacion.

En este analisis se nos hace evidente que si los participantes no tienen claro lo
que pretendiamos «llegar a ser», y lo que podriamos aprender em conjunto, no lo
podrian hacer llegar a sus estudiantes por medio de actividades planificadas y nego-
ciadas previamente.

1° evento- Sabemos planificar en conjunto, pero no lo hacemos.

Luego de definir las disciplinas que formarian parte del proyecto, las docentes
proceden a discutir cuéles textos y contenidos pueden tener puntos de encuentros in-
teresantes para el aprendizaje de los dos grupos de estudiantes, ahora reunidos on line.

El 24 de agosto de 2015, Alice (PB) escribio:

Hola, Laura,

pensé en textos de formacién para profesores /que traten de la enseflanza de es-
pafiol como lengua extranjera. A partir de los textos podriamos proponer algunas
cuestiones para discutir,/ relacionando los aspectos discutidos con, por ejemplo,
alguna entrevista a algin profesor de lengua. El resultado de esa entrevista y de la
reflexion / que el texto facultd serian el tema de la discusion en chat entre los alum-
nos de aqui y de alla, comparando las realidades. La evaluacion se harfa a partir de
la capacidad de los alumnos de relacionar teoria y practica en sus discusiones. Es
apenas una sugerencia, /si se te ocurre otra alternativa, bienvenida sea.

Si preferis, podriamos discutir todo esto por skype. /Yo tengo libre el jueves, por la
tarde, o podriamos hacerlo también el sibado, por la mafiana. Si no podés, segui-
mos discutiéndolo por e-mail.

Un saludo,

Alice
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Respuesta de Laura,
Hola, Alice:

Muchas gracias por las aclaraciones,/ entonces el Laboratorio se suprime y queda
solo la tarea de los dos textos, no es asi? Ahora bien: en que tipo de textos pensas:
/ literarios, de revistas, diarios, academicos: lectura de un articulo de alguna es-
pecialidad? de que extension? en espanol? / que tendrian que hacer con ese texto:
objetivo, tareas, con evaluaicon o no?...

grac, vcarinos, Laura

Como podemos ver en los mails Alice (PB) intenta negociar con Laura (PA) las
primeras actividades del ambiente, el facebook, para que los alumnos interactien. En
el primer acto Alice (PB) busca un acercamiento de curriculos, al decir «pensé en un
texto para formacion de profesores» se suponia que la profesora colaboradora argen-
tina hasta este momento tendria una disciplina de didactica del espafiol como lengua
extranjera para compartir textos. La idea era aportar el conocimiento a ambas partes:
estudiantes brasilefios y estudiantes argentinos. Sin embargo, no fue lo entendido por
Laura (PA) al decir en el subacto:»entonces el Laboratorio se suprime y queda solo la
tarea de los dos textos, no es asi? El laboratorio mencionado aqui era una disciplina
que Laura (PA) habia ofertado en el primer cuatrimestre del afo, y en el segundo
semestre no se dio, entonces fue en ese correo que ella nos hizo saber que no habria
una disciplina similar para compartir textos con Alice (PB).

Alice (PB) en los subactos «Es apenas una sugerencia, /si se te ocurre otra al-
ternativa, bienvenida sea. Si preferis, podriamos discutir todo esto por skype.» si-
gue usando de mitigacion de predicado doxastico (MPD), ella aporta sus ideas sin
imponerlas al valerse de muchos verbos en tiempo condicional en varios subactos
«... podriamos proponer algunas cuestiones para discutir,/ [...] serian el tema de
la discusion», también al ofrecer su ayuda, la cooperacion desde el punto de vista de
Wenger(2001) y Herring(2004). Asimismo, intenta que salga a la luz una planifica-
cion. En respuesta Laura (PA) ademas de no contar con la disciplina, evidencia en su
discurso no haber entendido la propuesta, al usar un conector distanciador «Ahora
bien:...» pero hace uso de la atenuacién y la intencion perlocutiva al buscar crear
una solidaridad simbdlica, «que tipo de textos pensas...» dandole a entender a su
interlocutora que su aporte es muy importante, que su opinion vale mds, incluso que
la suya misma (de Laura, PA), y asi con ello, salvarse su imagen dafnada al darnos la
noticia de que se suprimia su disciplina llamada Laboratorio.

Aclaramos que por no haber hecho un encuentro para debatir las normas de
cooperacion, responsabilidad y compromiso de una comunidad de practica, tampo-
co, hemos discutido el nivel de participacion que cada una, se suponia que deberia
presentar. Eso ya nos marca los rumbos que tomaria esa primera etapa: la escasa cola-
boracién. Si hubiéramos seguido pautas de una investigacion colaborativa adecuada
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a nuestro objetivo del intento de formar una comunidad de practica, quiza estos mal-
entendidos sobre la propuesta de reunir textos, compartir conocimiento a partir de
la interaccidn y el intercambio de materiales, no hubiesen pasado. (Desgagné, 2007).

Al no haber respuestas ni frutos de discusion sobre textos, mi tutora y yo invi-
tamos a la participante uruguaya Paula (PU) a formar parte de esta etapa, y también
para agregar mas participantes alumnos®, lo que creiamos que seria interesante para
formar una comunidad de practica y aprendizaje también entre los alumnos. (diario
de campo investigadora, agosto de 2015).

Antes de seguir al segundo evento, comentamos que, por otra parte, en la segun-
da etapa (2016) intentamos arreglar los errores de la anterior. Primeramente, escoge-
mos para el lado argentino una docente colaboradora mas experimentada en TICs, y
su tutora, muy conocedora del tema, y que ya desde los primeros contactos quisieron
participar del proyecto. Atun tratamos con la misma universidad, solo habiamos cam-
biado el equipo de colaboradoras. La primera correccion, fue fijar reuniones perio-
dicas por skype para debatir no solo las actividades en si, sino que también pautas de
qué es una comunidad de practica, y qué queriamos lograr con ello. (Acta de reunion,
01/07/2016). Luego empezaron el intercambio de correos electronicos.

2° evento — Entrar en acuerdo sobre las actividades.

Para seguir con el proyecto de la disciplina internacional, ahora las docentes
deben disenar actividades para que los alumnos construyan el conocimiento en co-
laboracién entre ellos.

El 7 de setiembre de 2015, Alice (Pb) escribi6 :

Compaiieras,
Colaborando en la reflexién de lo qué hacer, les dejo una propuesta
TAREA

1) Pienso que podriamos definir la lectura de un texto tedrico / que trate de la inte-
raccion (del punto de vista Vigotskiano) y el aprendizaje de lenguas extranjeras. /
Podriamos hacerlo relacionando ese tema con, por ejemplo,/

a. el desarrollo de alguna de las destrezas lingiiisticas (comprensién lectora, com-
prension oral, expresion escrita y expresion oral) o,

b. el papel de la interaccién alumno/alumno;
el papel de la interaccion alumno/profesor;

d. el papel de la interaccion entre alumno y las TIC.

6 Pues tenfamos trece alumnos brasilefios, y dos alumnas argentinas, con la entrada de Paula(PU)
se sumaron cuatro estudiantes mds. Por motivos de espacio y de recorte de objetivos de estudio, los
alumnos y sus interacciones no forman parte de nuestro analisis de datos.
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El texto deberia ser acompaiiado de ejercicios de reflexién vinculados con la prac-

tica docente (teoria y practica relacionadas).|...] Alice

Aqui Alice (PB) toma la iniciativa de proponer ella misma una tarea, aunque
usando recursos de mitigaciéon para no parecer demasiado impositiva, al decir
«Pienso que podriamos» y al usar usar la MP «.../Podriamos hacerlo». La vemos
aqui posicionandose en el centro, en el nucleo de la comunidad de practica, dejando
a las demas en la periferia. Asi que Alice (PB) asume, por conocer a la investigadora
y representar a la universidad, quizas, el deber de tener que poner en marcha ese
proyecto de investigacion, en cambio las otras dos participantes, siguen sin entender
el propdsito, o no saben como tomar un papel deliberativo en nuestra potencial co-
munidad de practica. (Wenger, 2001).

El 28 setiembre, Paula (PU) escribié:

Muchas gracias Alice:

Estoy de acuerdo con tus sugerencias./ Lo que no me queda claro es si cada una
de nosotras proponemos un tema con una evaluacion, / o elegimos entre todas el
material, tema y tipo de evaluacion.

Paula

Paula (PU) le contesta a Alice (PB) con una MPD «estoy de acuerdo...» y otra
pseudoinclusiva, intentando llamar a la identificaciéon de todas, como un pedido de
ayuda para la comprension de las actividades, es decir, demuestra duda en relacién
a la propuesta «... Lo que no me queda claro es si cada una de nosotras propone-
mos un tema con una evaluaciéon» Es decir, aqui vemos que nos hizo falta una reu-
nién para aclarar y debatir lo que queriamos de una disciplina internacional, como
la llamamos.

El 28 de setembro de 2015, Alice (PB) escribié:

Hola compaiieras,

la idea es que podamos escogerlo en conjunto/ para no perder tiempo con posibles
materiales que no se adapten a nuestros grupos. Laura, buen congreso y descanso!

Saludos,
Alice

Alice contesta con mitigacion pseudoinlusiva: «... la idea es que podamos esco-
gerlo en conjunto», buscando llamar a la participacion a sus colegas incluso a Laura
(PA) que estd en silencio, deseandole «... buen congreso.» El comportamiento social
de Laura (PA) hasta este momento sigue siendo pasivo, de poca frecuencia.

El 29 de setiembre de 2015, 10:23, Paula(PU) escribe:

Estimadas.
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Estoy de acuerdo con la seleccion de los temas / y la forma de evaluar, / asi como
con las fechas propuestas por Alice. De todas formas pongo a consideracién unos
materiales sobre desarrollo de destrezas en el aula ELE, /que, creo que se alinea con
lo propuesto.

Si les parece podriamos dar inicio al sitio / y no demorarnos mas. Por mi parte les
aviso/ que, entre el 5y el 13 de octubre estaré de viaje con escaso acceso a Internet.

Carinos

Paula

[no adjunté ningtn archivo]

El 29 de setiembre Greici escribe:

Empecemos esta semana, / animen a sus estudiantes! Buen trabajo a todas nosotras
Greici

Paula (PU) sigue con mitigaciones contesta a Greici con copia a todas. El
29/09/2015 16:50, Paula escribio:

iGenial!!!! Alice: TG subis el material / y luego apoyo con el mio. ;Estamos todas de

acuerdo con las fechas fijadas para los plazos?

Paula
El 29 de septiembre de 2015, Alice escribid:
Barbaro, Paula. Hoy llego a casa tarde de la noche. Hasta manana los cuelgo. Saludos!

En esta secuencia de correos las docentes colaboradores intentan negociar los
textos que conformaran una secuencia de actividades para los alumnos en el grupo
del facebook, sin embargo, hay una falla. Paula (PU) muestra acuerdo con la propues-
tade Alice (PB), al decir «... De todas formas pongo a consideraciéon unos materiales
sobre desarrollo de destrezas en el aula ELE, /que, creo que se alinea con lo propues-
to.» Usa conectores distanciadores, de todas formas, o sea, estd de acuerdo con Alice
(PB), pero quiere agregar algo mas, para mitigar su participacion. No obstante, no
sabremos si por descuido o porque pretendia hacerlo después Paula (PU) no adjunta
archivos, los cuales serian sus textos, tampoco los puso en la carpeta compartida
que tenfamos en drive. Los textos que se hallan alli, todos agregado por Alice (PB)
el 30/09/2015, son: Baygorria (2013) sobre la correccion del error y el feedback, otro
de Santamaria y Araneda (2008) sobre espacios interactivos de comunicacion y la
construccion de identidades, y, por fin, el de Ruescas (2010) sobre la interaccidn,
conciencia y desarrollo de la autonomia en clase, todos afiadidos por Alice (PB). O
sea, que Paula (PU) no ha cumplido su tarea de subir textos para intercambiar, pese a
contestar a la investigadora, la cual siempre usa EP «buen trabajo a todas nosotras»
(Greici) para con ello intentar crear la identificacion con el proyecto. Entonces Paula
(PU) nos dice«jGenial!!!! Alice: Tt subis el material / y luego apoyo con el mio.»
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Hubo aqui una preocupacién en prevenir danos a su imagen, atenuacion e incluso
valoracion por el trabajo de las demas, pero no hubo su aporte.

Tuvimos en esta secuencia buena negociacion de tareas y participacion, pero que
no se efectivizaron en el trabajo de la docente colaboradora uruguaya. Nos falta aqui
un poco del compromiso mutuo y de responsabilidad en Wenger (2001). Laura (PA)
parece entender que los textos que nos habia enviado por mail de su disciplina del
cuatrimestre anterior ya eran suficientes, y no comprende que deberia participar de
esta discusion. Y al final, Alice (PB) se quedo sin una autorizacion definitiva si podria
o no colgar la tarea. (diario de campo, investigadora 10/2015).

El 8 de octubre de 2015, Alice (PB) escribié:

Compaiieras,

Mafiana por la mafana pienso enviarles un mail a mis alumnos con las orientacio-
nes que siguen abajo.

ACTIVIDAD 1

Plazo de realizacién: 12 a 26 de octubre. Entra al grupo de Facebook «Disciplina
internacional Brasil/Argentina/Uruguay» y responde a las preguntas que se han
compartido.

Comparte tus impresiones/opiniones/experiencias definiendo claramente a qué
pregunta haces referencia. Intercambia tus opiniones con tus compaferos, especial-
mente los de Argentina y Uruguay.

ACTIVIDAD 2
Plazo de realizacion: 26 de octubre a 2 de noviembre

Lee el texto «La correccion del error y el feedback en la clase de lengua extran-
jera. Un andlisis desde los estudios de la afectividad.» de autoria de Stella Maris
Baygorria.

Alice (PB) intenta con ese «... pienso en enviarles...» intenta no imponer su
voluntad, compartiendo con sus compaieras su decision de actividad, y de hecho,
segin mis observaciones del contexto virtual, no las colgd en el muro del grupo, al
no recibir una respuesta efectiva. (diario de campo, investigadora 10/2015). Por lo
contrario, las respuestas de sus compaiieras fueran las que siguen abajo:

El 21 de octubre de 2015, 20:31, Laura (PA) escribio:

Hola, chicas:

he leido lo que antecede / y es muy buena la propuesta de trabajo. Este semestre,
como les habia comentado, dcito Literatura espanola I (Medieval). Propuse que xxx
y xxxx colaboraran ya que hicieron conmigo en el 1° cuatrimestre el Seminario de
Introduccion a la Investigacion con temas semejantes a los propuestos. Como ayu-
do y que hago, entonces? Carinos
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En esta conversacion Laura (PA) sigue con su comportamiento social de una
identidad de quien esta lejos del objeto en discusion, las negociaciones de las activi-
dades, ella no se ha identificado atin con él, y, por lo tanto, atin no entra en el nicleo
de la comunidad de practica. Asimismo, intenta proteger su imagen al mostrarse vo-
luntariosa «Como ayudo y que hago, entonces? Carinos». Laura (PA) solo alcanzara
otro nivel de comprension al final de nuestra etapa cuando nos pide subir un power
point con preguntas de auto evaluacion a los estudiantes. Puede que no haya sido lo
mas recomendado para un muro de facebook, sin embargo, hay que sefialar un cam-
bio de identidad, fruto de una reunién por skype que tuvimos ella y yo (la investiga-
dora), en la que ella pudo evacuar sus dudas sobre mi proyecto. Nuestra conversacion
durd casi una hora, desde entonces, ella empieza a comprender la propuesta. (diario
de campo, investigadora 11/2015).

El 21 de octubre, Paula (PU) escribio:

Hola Alice
Espero que estés bien. Te paso mds abajo mi propuesta de trabajo.

Laidea es que cada alumno busque y lea informacion que les apoye en sus opiniones
a este respecto. La consigna es que cada alumno publique al menos tres entradas.
La primera planteando su postura, otra apoyando el comentario de un compaiiero,
pero sustentandolo con un marco tedrico propio y un tltimo paso difiriendo de la
opinion de otro. Este ultimo caso es opcional.

Si estas de acuerdo, lo subo y etiqueto a los alumnos de Brasil.
Carifios.

Paula

TRABAJO PARA EL GRUPO DE FB

Pensemos que este grupo es un foro para discutir sobre un tema yacente en la ense-
fanza de segundas lenguas.

El objetivo principal de esta propuesta es que, mediante la realizacién de un debate
en este mismo foro, cada participante reflexione sobre si es posible que los adultos
aprendamos a hablar una lengua extranjera sin que hayamos estudiado de manera
explicita la gramatica de la misma. Chomsky argumentaba que si era posible. Segtiin
el autor, lo que nos permitia aprender una lengua era el contacto rico y variado con
hablantes de ese idioma. (negrita usado por ella)

Paula (PU) atenuta al iniciar el mensaje «... Espero que estés bien» y lue-
go, plantea usando una oracién condicional «Si estds de acuerdo, lo subo y
etiqueto a los alumnos de Brasil. Carifios». Alice y Laura (PA) no le contesta-
ron y ella me pregunté a mi que me parecia la actividad, yo le dije que bien,
pero que tendria que verlos con las demas colaboradoras. (Diario de campo
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investigadora,10/2015).Y,alparecer,ellacolgélaactividadsinlaautorizaciondelasdemas.

3° evento — Lejos de lo acordado, lejos de cumplir una secuencia de actividades.

Lo acordado era buscar puntos de encuentro entre ambos cursos reales, y armar
las actividades para el ambiente virtual, al cambiar para textos de teorias lingiiisticas
no socio-interaccionistas sin una explicaciéon de por qué seria interesante conocer
otra perspectiva. Asi siendo se pierde la motivacién y la secuencia didactica.

El 21 de octubre, Alice (PB) escribio:

Hola, Paula

estoy en clase y los chicos estan trabajando en los comentarios del facebook. Lei jun-
to con ellos lo que subiste al grupo / y lo propuesto ahora se aleja un poco de lo que
habiamos acordado inicialmente, por lo menos en términos teéricos. / Entonces,
pensé que el texto que estaba reservado para que leyesen en la segunda etapa de la
actividad (eso iba a ser para mas adelante, después del 26 de octubre) y / que tenia
relacién con las preguntas iniciales, lo olvidamos y nos quedamos centrados en
Chomsky y Canale. Me parece mejor.

Copio en este texto a las companieras para que todas acomparfien la tarea y cualquier
cosa volvemos a conversar.

Besos, Alice

Como podemos ver en los correos que anteceden Paula (PU) a tomado su de-
cisién y subido la actividad sin el aval de las demds colaboradoras, como yo le habia
planteado, pues siempre se intentd tratar de que el proyecto fuera algo negociado entre
las docentes colaboradoras. Resulta que el planteamiento tedrico de Paula(PU) iba por
otralinea que la brasilefia, como hemos podido notar en los textos escogidos por Alice
(PB) siempre habia una vertiente mas sociointeraccionista de pensar el aprendizaje de
un idioma, y esa diferencia cultural de eleccién de temas y marcos tedricos, cambid
totalmente el rumbo de las actividades en nuestro grupo de facebook. En el subacto
Alice (PB) manifiesta su acuerdo a la nueva situacion con atenuacion, buscando repa-
rar dafios a la imagen de Paula (PU), «... lo olvidamos y nos quedamos centrados en
Chomsky y Canale. Me parece mejor. Y termina el mensaje con mucha cortesia «...
cualquier cosa volvemos a conversar.» Aunque en realidad, solo una de sus alumnas
hizo esta tarea, pues los demads no la entendieron, como nos dice la docente «... estoy
en clase y los chicos estan trabajando en los comentarios del facebook. Lei junto con
ellos lo que subiste al grupo / y lo propuesto ahora se aleja un poco de lo que habia-
mos acordado inicialmente, por lo menos en términos tedricos.»

Habria que poner en pauta no solo como formar una comunidad de practica,
sino que también cémo negociar y trabajar juntos el tema de la interculturalidad
académica. Al final esta etapa solo tuvo una actividad que fue un «rompehielos» pro-
puesto por Alice (PB) en el que los estudiantes tenian que contestar a una serie de
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preguntas sobre el aprendizaje de lenguas desde la perspectiva del alumno, basandose
en sus propias experiencias. En muchos casos terminé habiendo muchas respuestas
de escuetos si 0 no. Pero fue la tnica oportunidad en la que los estudiantes trabajaron
y expusieron un poco de sus identidades en linea.

En referencia a la segunda etapa (2016), pese a que las docentes argentinas sa-
bian de comunidad de practica, estaban de acuerdo con ello y negociaban bien las
actividades, logramos una comunidad de practica, en un primer momento, pero no
march6 una comunidad entre los alumnos. Tampoco la construcciéon en comun del
conocimiento entre ellos. Eso se debe a que, luego de las primeras reuniones, surgié
una situacion incobmoda que tiene que ver con la 1* etapa de este proyecto: Laura
(PA) la docente colaboradora de la etapa del 2015 reivindica su participaciéon en mi
investigacion en el 2016, porque ya preexistia un convenio de intercambios presen-
ciales entre nuestras universidades. Sin embargo, mi investigacion de tesis se justi-
ficaba su relevancia al hecho de preexistir un vinculo entre universidades, pero mi
tesis es independiente a ello legalmente. Ademas al enviarnos su diario de campo
con un mail de autoevaluacion Laura (PA), menciona su participacion limitada de-
bido a qué no era facil comprender mi propuesta y que la alfabetizaciéon digital era
muy distinta entre las docentes, incluso me recomendaba: «... Seria muy positivo
que Verodnica participara en el marco del Departamento de Letras; la experiencia de
Greicy es aprender y ensenar una lengua, en este caso, ELE, eso es propio del Depto
de Letras.» el departamento de ELE para seguir. (e-mail Laura PA, 25/01/2015). Con
ese problema, Cecilia (PA), la docente colaboradora argentina en 2016, me avisa que
deja nuestro proyecto. Luego, me propone otra solucion.

Por chat de facebook Cecilia me escribe:

Hola Greici. Estuve hablando con Verénica / y para que no se pierda la posibilidad

de articulacion / si querés te ofrezco un espacio de Practicas que tengo en otra ins-

titucion de nivel terciario. No es la Universidad pero se trabaja bien. / Si te interesa

subo el programa al Google Drive. Carinos. Cecilia

Al seguir intentando reparar el malentendido, quizas por un comportamiento
social de solidaridad a mi Cecilia me convence de que puede seguir aunque sea con
un Instituto privado en el que trabaja en un profesorado. Busca valorarlo al decir
«... No es la Universidad pero se trabaja bien.» Y me deja cdmoda para decidirlo,
al mismo tiempo, que se muestra voluntariosa y sin mas vueltas «Si te interesa subo
el programa al Google Drive». Esos recursos me hicieron aceptar la idea. Ademas
estaban las exigencias de la academia, pues deberia seguir poniendo en marcha el
proyecto como fuera.

Asi se hizo, y logramos buenas negociaciones. Pero, por problemas técnicos con
el Moodle y de calendarios académicos, el afio lectivo se estaba terminando, no se
pudo concretar la propuesta que venia bien negociada. Al fin, la tutora de Cecilia
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(PA), Verédnica (PA), es quien elucida que pese a los problemas y diferencias de ca-
lendarios se podria poner en marcha una actividad.

Y, al fin, es ella Verdénica (PA) quién publica la entrada en el unico foro de
Experimentando Moodle, organizando las ideas que anteceden en una consigna de
tarea de foro. Los alumnos no contestaron al foro, por problemas técnicos, los ar-
gentinos perdieron su acceso al ambiente, y no hubo forma de reparar con la ayuda
de nuestro soporte técnico. Al ser dificil hacerlo, se desmotivaron, y obviamente, no
salieron los certificados de participacion como pedidos por Cecilia. Aqui el compor-
tamiento social de Verdnica fue el de la solidaridad, y fue la participante principal al
intentar terminar las discusiones con una tarea concreta.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Como pudimos ver, buscar juntar disciplinas, estudiantes y docentes no es sencillo.
Pasa primero por un buen didlogo entre las docentes. En los datos vemos que en
la primera etapa hubo muchas faltas de respuestas a lo propuesto por ellas, ralen-
tizando las negociaciones y desmotivando a todas nosotras. O sea, se traté de una
supuesta cooperacion mutua, pero con falta de compromiso real. (Wenger, 2001).
Eso se explica por la participaciéon no autosustentable, y fallas en el significado en
lo que respecta a la solidaridad simbdlica y negociacion. (Herring, 2004). Los pape-
les sociales también han sido muy distintos entre las participantes: la investigadora
estuvo en el centro de la comunidad, Alice (PB) y Paula (PU) intentaban ocupar el
protagonismo. En cambio, Laura (PA) estaba al margen, en la periferia sin entender
la propuesta, pidiendo ayuda en algunos momentos, sin éxito, o bien excusando su
falta de participacion.

Por otro lado, en la segunda etapa pocas veces han faltado respuestas inmedia-
tas, y la comunidad discursiva dentro de la de practica ha sido de mucha cortesia,
Marlangeon (2014), sin embargo, a la hora de concretar las actividades, no se ponian
en marcha al momento. Ademas, se vio todo casi arruinado, por el reclamo del pro-
tagonismo de la docente de la etapa anterior Laura (PA).

Los papeles sociales, en el sentido de autorizar o no autorizar el protagonismo
del otro han sido evidentes en las interacciones, al poner al otro en la periferia al no
contestar prontamente su consulta o al no autorizar la consigna de las actividades. Si,
es cierto que habia siempre mucha concordancia con lo propuesto por el otro, pero
el interlocutor necesitaba mas que la cortesia del estar de acuerdo, necesitaba el per-
miso final para la publicaciéon de las consignas y sumado a los problemas técnicos en
la segunda etapa, fueron factores que condicionaron nuestras fallas al constituir una
comunidad de practica virtual y la anhelada muestra de posibilidad de regionaliza-
cidn en casa. Necesitamos mas que docentes de lenguas, necesitamos docentes con
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una identidad regional, que al conocer las bases tedricas que sostienen la ensefianza
de lenguas de los paises vecinos, pueda con ello crecer en su labor critica.
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DESDE ADENTRO / DESDE AFUERA,
O LOS LUGARES DEL INVESTIGADOR:
UNA MIRADA EN TORNO A LAS PRACTICAS LETRADAS DE
LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA

YANET FUSTER!

RESUMEN

En este recorrido compartiré un avance de mi investigacion sobre las practicas letra-
das de los estudiantes de la Licenciatura en Bibliotecologia y presentaré mi tema de
tesis de Maestria, la cual estd actualmente en proceso de elaboracién. Me focalizaré
en aspectos vinculados al proceso investigativo que estoy llevando adelante, sobre
todo en cuanto a mi posicién como investigadora. Desarrollaré los conceptos bajti-
nianos de cronotopia y exotopo y los relacionaré con el caso que estudio, presentando
al dialogismo como propuesta metodoldgica.

PRESENTACION

En este trabajo propongo un abordaje sobre los usos de la escritura y la lectura en
la educacion superior, tomandolas como practicas letradas, e instalo el tema tenien-
do en cuenta las implicancias que el mismo reviste desde la perspectiva de los es-
tudiantes. Parto de la inquietud por investigar de qué forma los estudiantes de la
Licenciatura en Bibliotecologia (FIC-Udelar) se enfrentan en su trayecto por la uni-
versidad a la produccion de textos complejos y como dimensionan el «escribir» en
relacion al contexto de formacion en el que se encuentran inmersos.

Considero que en los estudios de grado el estudiante necesita un acompafa-
miento que atienda especificamente a la ensefianza de la escritura y a las distintas
formas de leer, pues los modos de escritura esperados por las comunidades académi-
cas universitarias no pueden pensarse como la prolongacion de lo que los alumnos
debieron haber aprendido en sus estadios de formacion anteriores.

En la investigacién que aqui presento la mirada se orienta hacia el analisis de
las percepciones de los estudiantes que cursan la Licenciatura en Bibliotecologia en

1 Profesora Adjunta de Planeamiento en el area de la Informaciéon. Facultad de Informacion y
Comunicacion. FIC-Universidad de la Republica..
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relacion a cdmo articulan la comprension y produccion de textos con su formacion
académica en la disciplina. El proyecto de investigaciéon que los estudiantes deben
realizar como requisito para acceder al titulo sera el foco de mi investigacion. Este
tipo de practica discursiva ocupa dentro de la carrera un espacio interesante, pues el
estudiante debe ser capaz de proponer un aporte novedoso acerca de un tema que
despierte su interés en relacion a las Ciencias de la Informacién y a su vez desarrollar
una iniciacién a la investigacion. Esto tltimo lo vincula al trabajo intelectual y a un
modo de producir textos que es nueva, pues a lo largo de su trayecto como estudiante
no se ha enfrentado antes a trabajos de tan largo aliento como este que se le solicita
como requisito de egreso.

Para considerar las implicancias que la lectura y la escritura poseen en relacion al
objeto de estudio, tomé en cuenta el enfoque sociocultural. Me basé en las nociones
de practicas letradas, comunidades de practica y teoria del didlogo, este ultimo visto
desde una perspectiva bajtiniana, para sostener mi trabajo desde el punto de vista
tedrico-conceptual. La razén de la eleccion de este camino parte del convencimiento
de que dicho enfoque permite estudiar las practicas de lectura y escritura de forma
situada y en vinculo estrecho con los contextos en los cuales se desarrollan. A propo-
sito plantea Bajtin

Un texto vive inicamente si esta en contacto con otro texto (contexto). Unicamente

en el punto de este contacto es donde aparece una luz que alumbra hacia atras y

hacia adelante, que inicia el texto dado en didlogo. .. Si convertimos el didlogo en un

texto parejo (esto es, si eliminamos las fronteras entre las voces (los cambios de los
sujetos hablantes), lo cual es posible en un principio (la dialéctica monoldgica de

Hegel), entonces el sentido profundo (infinito) desaparecera (tocaremos el fondo,

pondremos punto muerto) (Bajtin, [1974]- 2011: 382).

En ese didlogo amplio, no solo esta el ahora del intercambio, situado en un hoy
concreto, sino un encuentro que debe ser comprendido extensivamente, pues en él
se desarrolla una discusion ideoldgica a gran escala, en la cual esta involucrado el
pasado, a través de las voces que participaron de la discusion, y el futuro, en las res-
puestas que estas palabras dichas hoy recibiran hacia adelante. No solo se involucra
un tiempo determinado, situado y concreto, un pequefio tiempo instalado en un aqui
y ahora, sino un tiempo global, un gran tiempo que da cuenta de un espacio infinito
de matices socio histéricos y culturales en interaccion.

1. PROPOSITOS DE UNA INVESTIGACION «EN DIALOGO»

Con esta intervencion busco indagar acerca de las percepciones de los estudiantes so-
bre sus procesos de elaboracién de los trabajos para acceder al titulo de Licenciado en
Bibliotecologia desde la perspectiva de la teoria del didlogo de impronta bajtiniana.
Para ello me he propuesto conocer las vivencias de los estudiantes acerca del vinculo
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entre escritura-lectura y aprendizaje de la disciplina en su etapa final de formacion de
grado universitario, asi como también revisar la percepcion de los estudiantes sobre
los aspectos que dificultan la produccion de sus trabajos finales, poniendo en dialo-
go esas distintas percepciones y teniendo en cuenta el tiempo transcurrido entre el
nacimiento de la idea/tema de dicho trabajo y su entrega como producto terminado.

Resulta clave ademas acercarme a lo que efectivamente hacen los docentes en sus
aulas en relacion a la lectura y a la escritura, identificando las estrategias que llevan
adelante aquellos docentes que integran a la ensefianza de su disciplina la compren-
sion y la elaboracion de textos académicos.

También es necesario hacer foco en los documentos institucionales y analizar el
lugar que ocupa la produccion escrita y la lectura en el Plan de Estudios 1987 (modifi-
cado en 1993) de la Licenciatura en Bibliotecologia y en los programas de sus distintas
asignaturas®.

Planteo una investigacion «en dialogo» pues los propoésitos que me han guiado
para sostener mi investigacion se interconectan, es decir, son interpretados en base a
la interaccion que surge de las dimensiones tomadas en cuenta. El dialogismo ha ver-
tebrado mi propuesta no solo tedricamente, sino que esta mirada ha formado parte
también del planteo metodoldgico que segui en mi trabajo. Para esta presentacion me
centraré en mi propuesta metodoldgica y les contaré cuales han sido las dimensiones
que he tomado en cuenta para mi analisis.

Sin dudas hay aristas que han quedado sin considerar a lo largo de esta inves-
tigacion, la realidad es compleja y sus multiples angulos hacen que sea imposible
abarcarla en su totalidad, sumado a ello no se deben perder de vista «las restricciones
contextuales» (Denzin y Lincoln, 2012: 62). Con la expresion «restricciones contex-
tuales» refiero al hecho de que no es facil acceder a toda la informacion que surge en
el contexto de la FIC y que esta vinculada a mi objeto de estudio. En relacién a esto
podria mencionar el ingreso a las actividades de aula, el cual no siempre es posible.
Esto no se debe a falta de voluntad de parte de los docentes a la hora de permitir el
acceso a sus clases, sino a que muchas veces los temas vinculados a los procesos de
lectura y escritura emergen espontaneamente en el salon de clase y no forman parte
de una inclusion deliberada en la planificaciéon docente, como punto a tratar en el
desarrollo del curso. Esto obstaculiza la recuperacion de esas vivencias, las cuales por
mas que puedan ser trasladadas a un discurso posterior y componer parte del con-
tenido en una entrevista, pierden la espontaneidad del momento en que ocurrieron
y por tanto la riqueza que le confiere el instante en que fueron emitidas y el conoci-
miento de las causas que generaron que el didlogo se encausara por esos topicos. A
esto se suman las resistencias que estan presentes en toda investigacion, siempre que

2 Utilizaré el término asignatura para referirme a las materias que integran la propuesta curricular de
la carrera pues de esta forma se las nombra en el plan de estudios 1987 mod. 93.
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alguien interviene en la realidad pretendiendo interpretarla y entenderla. No obs-
tante ello ha sido mi intencidn integrar los aspectos que he considerado que tienen
mayor impacto sobre el tema de investigacion que he elegido.

En este caso las dimensiones consideradas han sido las percepciones de los es-
tudiantes, la palabra de los docentes, el analisis de los documentos institucionales
(el Plan de Estudios 1987, mod. 93 y los programas de esas asignaturas), el marco
institucional dado por el Instituto de Informacion, y el contexto de desarrollo de la
carrera en relacion al lugar que esta ocupa en la oferta educativa de la Universidad
de la Republica.

A continuacién presentaré algunos aspectos relacionados a los caminos que he
tomado respecto a la conduccién de mi investigacion, planteada desde el paradigma
cualitativo y abordada como un estudio de caso. Es desde esa perspectiva que oriento
el analisis y la comprension de los materiales empiricos recogidos, y desde donde
plantee las técnicas de recoleccion de datos, en didlogo con el contexto en que el fe-
némeno que estudio ocurre «naturalmente’».

2. EL ESCENARIO DE INVESTIGACION

En esta tesis he pretendido desarrollar una mirada de corte etnografico sobre mi
objeto de estudio. En las investigaciones de orientacién etnografica la interaccion
ocupa un lugar de privilegio, pues el investigador participa situado dentro del con-
texto especifico de la investigacion y dicha interaccidn se ve favorecida al trabajar
con una comunidad de pequefas dimensiones. Ambos puntos se dan en mi investi-
gacion, pues yo participo como investigadora inmersa en este escenario de investiga-
cion al desempenarme como docente del Instituto de Informacion de la Facultad de
Informacién y Comunicacion y ademads porque este Instituto cuenta con una pobla-
cién pequefa en términos numeéricos.

Cabe destacar que pude acceder y situarme de forma cercana al universo inves-
tigado gracias a que los canales para que realice mi investigacion han estado siempre
abiertos y cuento con aval institucional para desarrollar mi intervencion. Esto ha
sido de gran ayuda en todo el proceso de investigacion, sin ese grado de apertura
y colaboracion por parte de estudiantes, docentes, y espacios de gestion ejecutiva
y administrativa de la institucion, la investigacion seguramente no habria sido tan
provechosa en cuanto a la calidad de los testimonios y a las evidencias recogidas:
«el escenario ideal para la investigacion es aquel en el cual el observador obtiene

3 La naturalidad se da en el hecho de que no aislo el objeto de estudio, sino que, por el contrario, lo
analizo en su espacio natural y en didlogo con varias de las dimensiones en juego. El uso de comillas
refiere a que, a pesar de lo antes mencionado, este escenario donde lo cotidiano acontece se ve alte-
rado en virtud de la investigacion, esto es inevitable ya que estamos interviniendo sobre la realidad y
solo ese hecho, por mas cuidadosa que sea la intervencion, afecta al entorno.
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facil acceso, establece una buena relacion inmediata con los informantes y recoge da-
tos directamente relacionados con los intereses investigativos. Tales escenarios solo
aparecen raramente. Entrar a un escenario por lo general es muy dificil» (Taylor y
Bogdan, 1996: 36) pero afortunadamente en este caso las circunstancias permitieron
el desarrollo de la investigacion.

Siguiendo con la consideracién acerca del método etnogréfico, es necesario
agregar que en este caso no se trata de una investigacion etnografica propiamente di-
cha, pues yo no me he instalado a convivir en el escenario de investigacion, y porque
no puedo considerarme ajena a ese grupo (en las investigaciones de corte etnografico
el investigador no pertenece a la comunidad que investiga). Conozco la comunidad
por haber formado parte de ella en sus tres drdenes: soy docente, fui estudiante de la
Licenciatura en Bibliotecologia y egresé de esa carrera.

La metodologia empleada para desarrollar mi investigacion es cualitativa pues
la mirada desde este enfoque incorpora en el analisis la interaccion del investigador
con los temas investigados. «Totalidad, tiempo, lenguaje, interaccion, interconexion»
(Sautu, 2005: 56) son ideas propias de las metodologias cualitativas que he volcado
a mi propuesta de investigacion. El empleo del término totalidad no implica nece-
sariamente que todas las dimensiones vinculadas a mi objeto de estudio hayan sido
atendidas, pretender esto seria utopico. El uso de esta expresion alude a mi intencién
de integrar (es decir interconectar o hacer interactuar) la mayor cantidad de factores
vinculados a mi investigacion, todos cuanto la realidad y mi capacidad de andlisis me
permitan atender. Esas dimensiones se encuentran situadas en un tiempo particular,
donde el lenguaje juega un rol clave, en tanto via de expresiéon y como objeto de es-
tudio en si mismo.

Dentro de esta metodologia la observacion participante y el analisis de la reali-
dad circundante son los aportes que nutren mi investigacion desde lo etnografico. A
ello se suman las técnicas de recoleccion de datos empleadas que fueron las siguien-
tes: entrevistas a estudiantes y docentes, encuestas a estudiantes a través de medios
virtuales, observacion participante en escenarios donde estudiantes y docentes inte-
ractuan y el analisis de los documentos institucionales.

Como ya he manifestado, el foco de mi investigacion lo constituye la escritura
del trabajo final de grado. Se trata de un trabajo que inicia al estudiante en la investi-
gacion, y que implica una tarea de largo aliento con la que no se ha enfrentado antes
en su trayecto de formacion. Para ello cuenta con un tutor vinculado al tema de su
investigacion y con un tutor metodologico que realiza un apoyo en cuanto a los mé-
todos y a las técnicas de investigacion mas acordes para esa investigacion puntual que
los estudiantes eligieron realizar. Este trabajo puede realizarse en grupos de hasta tres
estudiantes y tiene una extension promedio de 9o paginas, de acuerdo al relevamien-
to que he realizado, pues en la biblioteca de la facultad hay una base de datos donde
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consta informacion de todos los trabajos finales que los estudiantes han desarrollado
en los ultimos 18 afos y se puede acceder a ellos en formato papel.

3. PRESENTACION GENERAL DE LA MUESTRA

Mi investigacion se desarrolla en el marco del Plan de Estudios 87, modificado 1993,
por ser este el plan que rige para los estudiantes sobre los que se sostiene mi investiga-
cion. Si bien la situacidn institucional en que actualmente se dicta la carrera cambio,
y a su vez ahora existe otro plan de estudios vigente, en nuestro caso es necesario
centrarnos en el documento del plan anterior, pues la trayectoria estudiantil de los
actores sociales investigados se sitiia en ese marco documental. Los estudiantes que
estan cursando en el nuevo plan recién estan comenzando a desarrollar su trabajo
final para obtener el titulo, por eso no fueron elegidos como foco de esta investiga-
cion. No obstante ello, y debido a que los cambios producidos en los ultimos afos
han sido claves e impactan fuertemente en el presente de la carrera y de los estudian-
tes en su totalidad, en mi tesis también me detengo en la consideracion de lo que
hoy es la Licenciatura en Bibliotecologia, en el contexto de la flamante Facultad de
Informacién y Comunicacion.

De acuerdo a los datos obtenidos, actualmente existen 25 estudiantes del plan 87
(mod. 93) que se encuentran desarrollando activamente el proyecto final de grado. La
valoracion de estudiantes activos se fundamenta en la consideracion de que existen
muchos estudiantes que han iniciado el proyecto y lo han abandonado. Llamo activos
a aquellos que en los ultimos seis meses han intervenido sobre el trabajo final efec-
tuando avances. Accedi a esta informacion gracias al aporte de los estudiantes que
amablemente respondieron a una encuesta que les realicé. La institucion no cuenta
con una base de datos que contenga este registro, por lo que fue necesario consul-
tarlos directamente a ellos. La encuesta fue respondida por 27 estudiantes, y si bien
resulta dificil estimar la cantidad total de estudiantes que podrian efectivamente ha-
berla respondido, considero que esta informacién complementa los datos recogidos
por otros canales y brinda otro foco a la hora de analizar las percepciones de los
estudiantes.

Los datos se relevaron a través de una encuesta de google, y se difundié la infor-
macion acerca de mi investigacion a traves del facebook ya que desde el afio 2010 a la
fecha los estudiantes se comunican de forma ma4s fluida mediante las redes sociales,
y por tanto responden mayormente a las consultas y a las solicitudes realizadas a
través de ese canal. Sumado a ello también hemos subido la encuesta al espacio que
tienen los estudiantes en la plataforma EVA, el cual corresponde al CEICo (centro
de estudiantes de informacién y comunicacién). En relacion a la puesta en contacto
con los estudiantes a través de estas vias ha sido invalorable el apoyo de Lucia Ruiz,
consejera por el orden estudiantil de la FIC y estudiante avanzada de la carrera de
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Bibliotecologia. En una entrevista realizada a la mencionada estudiante la consulté
acerca de la posibilidad de establecer contacto con la totalidad de los estudiantes que
transitan el tramo final de la carrera, y en virtud de su respuesta, y gracias a su apoyo,
decidi comunicarme a través de estas vias, siendo ella misma el nexo que ha posibili-
tado subir las encuestas tanto via Facebook como por el entorno virtual EVA-CEICo.
De esta forma he buscado asegurar la mayor difusion posible y a su vez insistir en la
necesidad de respuesta al enviar el cuestionario por varias vias.

También he realizado entrevistas a los estudiantes que se encuentran desarro-
llando el trabajo final para acceder al titulo. En total se efectuaron 38 entrevistas, 27
a estudiantes inscriptos en Montevideo y 11 a estudiantes matriculados en el Centro
Universitario Litoral, Regional Norte, sede Paysandu, departamento donde actual-
mente se imparte la carrera y existen estudiantes que se encuentran desarrollando el
proyecto final de grado. Sobre la carrera en Paysandu debo destacar que me he foca-
lizado en entrevistar y seguir la trayectoria de los estudiantes que ingresaron en 2006
y 2007. Esta es la primera generacion que cursa la Licenciatura en Bibliotecologia en
esa institucion y unica en el marco del plan de estudios 1987, mod. 93, pues luego de
esa fecha comenzd a impartirse bajo el nuevo plan de estudios (2012). Si bien la ins-
cripcion ocurrio6 en dos instancias, durante 2006 y 2007, estos ingresantes formaron
parte de la misma cohorte. Los inscriptos en 2007 se unieron a los del afo anterior,
y por ello recibieron mas tarde los cursos que se dictaron en el segundo semestre de
2016, que era el primero de la carrera, pues los cursos se iniciaron en agosto. En dicho
centro de estudios las carreras de bibliotecologia y archivologia ya cuentan con su ter-
cera generacion de estudiantes: 2006/7, 2012 y 2017 han sido los afos de inicio, pues
para abrir nuevas inscripciones se espera que la generacion anterior haya terminado
de cursar.

A estos testimonios se suman los recogidos gracias a la consulta efectuada a los
docentes, en este caso a través del correo docentes.informacién@fic.edu.uy. Desde
2015 los he consultado a través de esta direccion una vez al afio para saber quiénes
estan guiando estudiantes en sus trabajos finales y quiénes son los estudiantes que
estan recibiendo esas tutorias. Esto me ha permitido triangular los datos recabados a
través de la consulta estudiantil y acceder a mas informacién, pues el hecho de apelar
a la voluntad de los docentes hace que algunos datos puedan haberse perdido por no
recibir respuesta a mi solicitud y lo mismo puede haber ocurrido en relacién a las
encuestas a los estudiantes.

Sobre la cantidad de docentes que guian estos trabajos, he tomado la decision
de contabilizar por asignatura y no por docente encargado de las tutorias, ya que la
orientacion la asume el docente encargado del curso (grado 3 o superior) ocasional-
mente apoyado por sus ayudantes y/o asistentes. Hecha esta salvedad, las unidades
curriculares que han participado del seguimiento al trabajo de los estudiantes en es-
tos ultimos tres afios son 11.
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A la consulta general a los docentes se le suman las entrevistas en profundi-
dad efectuadas a algunos de los docentes que guian trabajos finales de grado, en este
caso han sido entrevistados nueve docentes dentro de los cuales incluyo al docente
responsable del apoyo a los estudiantes en sus trabajos finales desde el punto de vis-
ta metodolodgico, el socidlogo José Fernandez, quien ademads de realizar la tutoria
metodoldgica de los trabajos finales de grado dicta el seminario/taller «Proyecto de
investigacion», situado en el séptimo semestre de la carrera. Tal como se plantea en
el Plan de Estudios 87, mod.93, este seminario se desarrolla en el séptimo semestre
de la carrera y esta «al servicio del desarrollo de los proyectos de investigacion a ela-
borar en el dltimo afio de la carrera. Es este un método valido en cualquier nivel del
aprendizaje. En la situacion prevista se ha pensado que es particularmente apto para
introducir en la metodologia cientifica y en las técnicas adecuadas el trabajo inte-
lectual» (EUBCA, 1997: 27). Dicho taller resulta una instancia clave en el proceso de
investigacion y escritura del trabajo final, y afortunadamente pude participar en una
clase del seminario taller y observar de primera mano cémo los estudiantes dimen-
sionan estas instancias de la formacion y cdmo se desarrolla la intervencion docente.

Quiero destacar la posibilidad que me ha brindado el prof. José Fernandez al
integrarme en rol docente a su curso «Proyecto de investigacion» en la plataforma
EVA, pues de esta forma he podido vivenciar el proceso de ensefianza desde un lugar
que sin su apoyo y su apertura hubiera sido imposible. Pude conocer los materiales
con que trabaja y los temas de investigacion sobre los que efecttia la orientacién para
apoyar el camino del estudiante en sus inicios a la investigacion.

Ademas de esta observacion participante, también estoy teniendo la posibilidad
de realizar el seguimiento de un caso donde un docente guia a dos estudiantes en la
realizacion del trabajo final de grado. Esta oportunidad ha sido riquisima en cuanto a
la calidad de los datos recogidos sobre la relacion de los estudiantes con la lectura y la
escritura en esa instancia de su formacion, pero también ha aportado datos acerca del
vinculo que se construye entre estudiantes y docentes en estos encuentros, y ha arro-
jado luz respecto a lo que implica el seguimiento del proceso de realizacién de tra-
bajos de esta magnitud. Pude participar de los seis encuentros que hasta el momento
se han llevado a cabo pues el docente a cargo, el prof. Javier Canzani, se comunicé
conmigo desde el inicio de la orientacidn, lo cual permiti6 realizar el seguimiento
desde el momento mismo en que esa interaccion se produjo. Tuve acceso a los textos
que los estudiantes le enviaban y también pude presenciar las devoluciones docentes
en forma virtual y presencial.

Si bien resulta imposible organizar los datos en una tabla que divida por afos la
cantidad de proyectos de investigacion realizados por los estudiantes, pues la elabo-
racion de estos trabajos no puede circunscribirse a un afio en concreto (en algunos
casos los estudiantes afirman que no se encuentran trabajando de forma sostenida
en el mismo, y que les ha demandado varios afos, en otros casos si estan trabajando
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en forma sistematica, pero sostienen que han dilatado en el tiempo su finalizacion
pues no les ha resultado facil su realizacion), lo que si puede dividirse en afios es la
inscripcion al seminario/taller Proyecto de investigacion. Dado el valor que este se-
minario tiene en relacion al desarrollo del trabajo final de grado es que se detallan a
continuacion las estadisticas de inscripciones de los ultimos tres afos:

2015 2016 2017

23 27 25
Tabla 1: Inscripciones al Seminario Proyecto de Investigacion en
Montevideo (datos suministrados por bedelia del Instituto de
Informacion).
Otro dato a tomar en cuenta es el que refiere a los ingresos y egresos a la carrera,
esto arroja luz respecto al porcentaje de estudiantes que llegan a los tltimos tramos
de la carrera y finalizan los cursos. En las tablas que siguen se exponen estos datos, los
que, sumados a otros, servirdn de insumo para el andlisis de los hallazgos que estoy
estudiando en mi tesis. La tabla 2 refiere a los ingresos a la carrera de bibliotecologia,
concretamente a inscripciones recibidas en Montevideo, y contabiliza los datos hasta
el aflo 2012, fecha hasta la que rigio el plan de estudios 1987 modificado 1993. La tabla 3
muestra los egresos que se han producido en Montevideo desde el afio 2009 a la fecha.
La tabla 4 presenta los datos de los ingresos a la carrera en el Centro Regional
Norte, sede Paysandu. En la tabla solo aparecen los ingresantes en 2006/7 pues solo
ellos cursaron en el marco del plan de estudios 1987 mod. 93 sobre el cual baso mi
investigacion. Respecto a los egresos en Paysandu solo han sido cuatro, por lo tanto
no amerita la realizaciéon de una tabla. Conviene aclarar que todos ellos pertenecen
a la generacién de ingreso 2006/7. A continuacién presento las tablas discriminadas
por afos:

2005 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012

95 179 154 82 100 74 69 57
Tabla 2: Ingresos a Ia Licenciatura en Bibliotecologia en Montevideo (da-

tos suministrados por el SGB-sistema de gestion de bedelias- de la FIC en

Montevideo).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

17 14 19 15 21 20 29 17
abla 3: Egresos a a Licenciatura en Bibliotecologia en Montevideo (da-

tos suministrados por el SGB-sistema de gestion de bedelias- de la FIC en

Montevideo).

Ano 2006 2007

Cantidad de ingresos 65 38
Tabla 4: Ingresos a la Licenciatura en Bibliotecologfa en Paysandu (datos sumi-
nistrados por el SGB-sistema de gestion de bedelias- del CenUR Litoral Norte).
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4. APORTES DESDE LA TEORTA DEL DIALOGO

Cronotopia y exotopia son dos conceptos planteados por Bajtin que refieren a la re-
lacién espacio-tiempo, y que si bien nacieron vinculados a la actividad estética, luego
traspasaron esta frontera y fueron aplicados a la investigacion en ciencias humanas.
El término exotopia alude a la idea de un lugar exterior, fundamental en el trabajo de
investigacion, el cronotopo se emparenta con la exotopia en cuanto a que comparte
con aquel concepto el campo semantico del espacio como zona de accién donde in-
teractuan los sujetos investigados en didlogo con el entorno, pero cabe puntualizar
que en el caso del cronotopo no solo hablamos de lugar, sino también del tiempo y
de su indisolubilidad respecto al espacio. La definicion temporal es inseparable de la
espacial, es aquel momento y no otro en el cual el sujeto de investigacion en tanto
actor social vive, y es en ese tiempo y en ese escenario concreto donde el investigador
interviene. En ese espacio las piezas del engranaje se tejen y se ensamblan, sin perder
cada una su lugar, en una temporalidad tnica e irrepetible.

El interés por plantear estos conceptos y llevarlos a mi tesis se explica cuando
pensamos en la tension entre dos puntos de vista que estan presentes en la investi-
gacion, sobre todo en ciencias humanas. Me refiero, por un lado, al intento por en-
tender la vivencia de los actores investigados, sus percepciones, sus movimientos en
relacion al tema que se estudia, y por otro resulta crucial no perder de vista que esa
vivencia a la que el investigador se acerca, en un tiempo y en un espacio determinado,
no es la suya y que debe tomar distancia de ella para valorar esos hallazgos intentando
minimizar lo mas posible su subjetividad.

Esta tension esta muy presente en mi investigacion, abordada como un estudio
de caso, donde como investigadora me siento muy cercana al universo que estoy
estudiando. Elijo el término oscilacién para designar este movimiento en que me
encuentro, ya que por momentos me ha resultado dificil separar los lugares, el aden-
tro y el afuera, y tratar de situarme en un lugar exterior, tanto en el trabajo de campo
como en el posterior analisis de los datos. La oscilacién da cuenta de ese vaivén, de
esa fluctuacion propia del andar que en mi camino como investigadora he transitado,
buscando entender las miradas de los investigados, pero sin fusionarme en ellas.

Segin Amorim (2006) las ciencias humanas son entendidas por Bajtin como
ciencias del texto, pues el hombre posee la capacidad de ser productor de textos, y
segun ella: «... el texto del investigador no debe enmudecer al texto del investigado,
debe restituir las condiciones de enunciacién y de circulacién que le confieren las
multiples posibilidades de sentido. Pero el texto del investigado no puede hacer des-
aparecer el texto del investigador, como si este se eximiese de cualquier afirmacién
que se distinga de lo que dice el investigado» (Amorim, 2006: 98). De estas afirma-
ciones se desprende que los puntos de vista del investigador y las percepciones que
surgen de los aportes de los investigados deben mostrarse con independencia, para
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que el didlogo revele la tension y la asimetria entre estas miradas, situadas desde
angulos distintos, a veces convergentes, a veces contrapuestos. En esto va la riqueza
del trabajo investigativo y su poder hermenéutico, gracias al cual es posible la tarea
interpretativa.

Focalizar en el lugar del investigador resulta clave, pues considero que eso esta
estrechamente vinculado a la calidad del trabajo que presento. Esto es importante por
las implicancias éticas que estan en juego, las cuales son cruciales a la hora de hablar
de sensibilidad y responsabilidad en el trabajo investigativo. Segun Bishop (2012: 237,
énfasis del autor) «Los investigadores, miembros de una comunidad pueden, desde
adentro, emprender la investigacion de un modo mucho mas sensible y responsable
que los investigadores de afuera». Si bien su planteo es atendible, no comparto sus va-
loraciones acerca de que la sensibilidad y la responsabilidad del investigador tengan
que ver unicamente con el lugar desde donde este se sittia, sobre todo porque a veces
resulta muy dificil establecer un espacio fijo desde el cual posicionarse, y porque
la complejidad que conlleva una investigacion hace que las variables intervinientes
sean multiples y se interconecten entre si. Si bien el lugar es clave, la sensibilidad y la
responsabilidad en el trabajo dependera de cada investigacion, de sus alcances, de los
actores implicados y de la variedad de los factores intervinientes.

Puede pensarse que es mas facil acceder a la informacion cuando se esta situa-
do desde dentro y sobre todo poder leer datos no verbales (Merriam apud Bishop,
2012), es decir, comportamientos de los estudiantes en relacion a la forma en cémo
se vinculan a las practicas letradas en espacios como la biblioteca o el aula, o las im-
plicancias del contexto y como este permea en las acciones de los actores sociales,
pues al conocer la comunidad uno tiene mas elementos para comprender el objeto
de estudio, pero también se ha escrito acerca de que los investigadores proximos al
universo estudiado se ven sesgados e influidos por este, y por ende son incapaces de
formular preguntas criticas.

El investigador situado desde dentro posee conocimiento acerca de la cultura
institucional, lo cual puede serle util para interpretar los materiales empiricos recogi-
dos y ser capaz de captar «el modo en que la experiencia social es creada y dotada de
sentido» (Denzin y Lincoln, 2012: 62) por los actores implicados.

De la actividad estética a la investigacion en ciencias humanas, los conceptos
bajtinianos de cronotopo y exotopia traducen la actividad del artista y se aplican per-
fectamente a la labor del investigador. Segin Orlando (2012: 135, énfasis de la autora,
traduccion mia del original en portugués ): «El trabajo de construccion del terreno de
campo del investigador cualitativo puede ser tratado en términos analogos al trabajo
del escritor durante el proceso de creacion artistica, donde tiempo, espacio e indivi-
duo histérico real se interconectan cronotdpicamente».

El concepto de cronotopo instala las coordenadas espaciotemporales a través de
las cuales el gran tiempo bajtiniano de la cultura y la historia se interconecta con el
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tiempo interno que se desarrolla en el escenario de investigacion, donde los indivi-
duos desarrollan su actividad participativa dialdgica. Es gracias a esa comprension, en
dialogo con las coordenadas socio histérico y culturales, que podremos llegar a inter-
pretar los hechos que atafien a esos seres que constituyen nuestro objeto de estudio.

Pero el trabajo de comprension solo puede darse si se articula en dos movi-
mientos: el de acercamiento y el de distancia en relacion al universo estudiado. El
investigador se aproxima, vivencia, participa del mundo investigado, pero luego es
necesario que aleje su mirada para, desde otra perspectiva, poder comprender y acce-
der a una visién que al investigado le seria imposible acceder por si mismo. El trabajo
exotdpico permite asumir esa actitud de extraposicion pues «es una colocacion desde
fuera, espacial y temporalmente hablando, de los valores y del sentido, la cual permite
armar la totalidad del personaje que internamente esta disperso en el mundo deter-
minista del conocimiento, asi como en el abierto acontecer del acto ético» (Bajtin
[1952-53]- 2011: 23).

Las palabras de Amorim complementan lo expuesto, pues ella afirma: «No pue-
do verme como totalidad, no puedo tener una visién completa de mi mismo, solo
el otro puede construir el todo que me define » (Amorim, 2006: 96). En esto reside
el valor de la exotopia, pues solo el otro, situado en forma extranjera respecto de mi
experiencia, puede dar una imagen acabada de mi mismo. En un acto generoso y res-
ponsivo, el artista da de si ayudando a comprender aristas del otro que solo desde un
lugar exterior se pueden iluminar promoviendo «la comprension llena de simpatia
y la definicidn del acontecer vital [del otro] de una manera realista y cognoscitiva, y
como parte de un espectador éticamente imparcial» (Bajtin, [1952-53]- 2011: 23).

La mirada no es estable, porque no se trata de captar y reproducir lo que se ve,
sino de situar y perspectivizar la vision, de complejizarla integrando en ella multiples
aristas, permitiendo que se produzca a partir de esa mirada de un caso particular, la
totalizaciéon exotdpica (Amorim, 2006) y construir un sentido mads abstracto y uni-
versal que trascienda la vision que oficié de punto de partida y asi inscribirla en el
gran tiempo bajtiniano. «Es importante resaltar que ese didlogo no es simétrico, y
aqui reaparece el concepto de exotopia. El investigador debe hacer intervenir su po-
sicion exterior: su problematica, sus teorias, sus valores, su contexto socio-historico,
para revelar del sujeto algo que él mismo no puede ver» (Amorim, 2006: 100).

Como muy bien plantea Bajtin «la extraposicion se ha de conquistar, y a menudo
se trata de una lucha mortal» pues es necesario encontrar el punto de vista propio y
separarlo del punto de vista del investigado: «el autor debe convertirse en otro con
respecto a si mismo como persona, debe logarse ver con ojos de otro» (Bajtin, [1952-
53]- 2011: 24).

Los conceptos aqui presentados se complementan y contribuyen a crear una idea
de completud. Lo individual esta presente en la exotopia, pues al menos siempre hay
dos voces que en contrapunto permiten el didlogo en el concierto del mundo. Lo
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colectivo, por su parte, deviene en el concepto de cronotopo, inscripto en la historia
y perteneciente a la esfera social y cultural. A cada nueva temporalidad corresponde
un nuevo hombre, puntualiza Amorim (2006), el cual se va transformando, viviendo,
en didlogo con su particular circunstancia. Es mi intencion a través de esta investi-
gacion aproximarme a las vivencias de estos seres que desde sus percepciones como
estudiantes tejen parte de la historia a partir de la palabra. Es su palabra lo que me
interpela como investigadora desde lo que es el otro para mi.

ALGUNAS CONSIDERACIONES FINALES SOBRE MI EXPOSICION

En este recorrido he pretendido mostrar algunos aspectos que yo considero relevan-
tes en relacion a mi investigacion. En esta oportunidad elegi centrarme en el lugar
que ocupo, ese entre-lugar que me sittia desde adentro y desde afuera en cuanto a mi
posicion como investigadora en un escenario que me es familiar y del que me siento
parte, pero del que a su vez necesito tomar distancia para poder analizar los datos y
sostener o derribar los supuestos de los que parti cuando inicié mi estudio.

Mi investigacion se encuentra en etapa de analisis de datos, tome la decision de
no abordar una interpretacion primaria de esos datos, sino mas bien centrarme en el
planteo metodolégico, pues considero que este aspecto tiene aristas interesantes en
mi investigacion y en tal sentido merecen ser expuestas.

De acuerdo al disefio de esta investigacion, el estudio de caso ha ocupado un
lugar central, pues si bien el tema de mi investigacion lo constituyen las practicas
letradas y la lectura y la escritura en el nivel terciario, el caso sobre el que focalizo
mi investigacion ha permitido que todo el planteo tedrico pueda verse a la luz de
una realidad concreta, pero a su vez compartida, pues si bien me focalizo en los es-
tudiantes de la Licenciatura en Bibliotecologia, esta investigacion puede extrapolarse
a la realidad percibida en otras carreras de nivel universitario, pues los estudiantes
plantean vivencias en torno a la lectura y a la escritura y modos de acercarse a estas
practicas en su calidad de estudiantes universitarios y no solo desde el lugar que ocu-
pan como alumnos de una determinada carrera.

Partir de la voz de los participantes ha sido crucial, y en tal sentido la calidad de
las intervenciones y los escenarios en los que he podido ingresar hacen que se redi-
mensione mi responsabilidad en cuanto a la tarea investigativa, pues ademas debo
honrar ese lugar que estos actores involucrados en mi investigacion me dieron al
desandar caminos y al dar su palabra confiando en mi.
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LA INFORMACION IMPLICITA EN LAS MONOGRAFIAS DE
HUMANIDADES
PRESENTACION DEL MODELO DE ANALISIS DE LOS
IMPLICITOS A PARTIR DEL CASO DE LA LICENCIATURA EN
EDUCACION

Lic. PROE. ESTELA GONZALEZ!

PRESENTACION

Para estas jornadas consideré pertinente comunicar algunos resultados de mi tesis
de maestria en la que investigo la presencia de la argumentacion en las producciones
monograficas de los estudiantes de grado de la FHCE. Analizo las formas a partir de
las que se construye la argumentacion y el lugar de los contenidos implicitos en el
género académico monografia en las diferentes licenciaturas de la FHCE de la Udelar.
Trabajo con el corpus de investigacién que pertenece al proyecto de investigacion
denominado Acerca de la elaboracion de trabajos monogrdficos: argumentacion y mar-
cacion de autoria como formas de construccion identitaria en la disciplina. Esta inves-
tigacion formo parte de los Proyectos para la Mejora de la Calidad de la Ensefianza
Universitaria CSE - CESIC y fue disefiado e implementado por el equipo de investi-
gacion dirigido por la Dra. Beatriz Gabbiani y la Dra. Virginia Orlando.

El corpus esta integrado por una muestra de 59 monografias de grado de estu-
diantes de la FHCE del Plan 1991 de un periodo que se extiende entre los afios 2005
y 2014, con excepcion de una monografia del afio 2001, una del 2003 y una del 2004.
Todas pertenecen al Plan de estudios mencionado y a las siguientes licenciaturas:
Ciencias Antropoldgicas (11), Ciencias de la Educacién (9), Filosofia (4), Ciencias
Histdricas (3), Letras (7) y Lingiiistica (25), denominacién que se corresponde con el
Plan 1991.

Desde una orientacion teérica que considera a la lectura y a la escritura como
practicas situadas y desde el concepto «género discursivo», he investigado en las for-
mas a través de las que se construye la argumentacion en el «género académico mo-
nografia» de las diferentes licenciaturas a partir de los siguientes procedimientos: la
indagacion en la organizacion de la escritura que busca justificar conceptos y posi-
ciones tedricas, la observacion del funcionamiento de un argumento en el desarrollo

1 Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién - Udelar
Consejo de Formacion en Educacion - ANEP
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del conocimiento, la determinacion del posicionamiento del autor en el desarrollo
de su escritura, la recuperacion de la informacién implicita de los movimientos ar-
gumentativos y de otros segmentos significativos, el andlisis de la oposicion de ideas
a través de la identificacion de las distintas voces del discurso desde una perspectiva
critica, la comparacion de las diferentes practicas disciplinares y la identificacion de
los distintos 6rdenes discursivos institucionales.

Mi analisis esta centrado en las construcciones argumentativas de la seccion
«Introduccién» y de la seccién «Conclusiones» o «Consideraciones finales» de la to-
talidad del corpus.

ALGUNOS ASPECTOS TEORICOS

La cuestion del discurso argumentativo se enmarca dentro del tema del lenguaje que
ha sido presentado como problema de reflexion desde los comienzos de la filosofia
en occidente, y ampliamente estudiado e investigado en las tltimas décadas desde
distintas disciplinas. El tema del lenguaje forma parte de la problematica que orientd
la discusion de la retorica clasica y se relaciona con el problema de la verdad y con la
cuestion ontoldgica que indaga acerca de la posibilidad de afirmar —o no— la exis-
tencia del mundo o de un mundo, entre otros asuntos. En filosofia ha sido constante
la presencia de la reflexion acerca del lenguaje en funcion de estos y otros problemas
que la disciplina y los fildsofos a lo largo de la historia han intentado resolver. En el
siglo IV aC, Aristdteles abordaba el problema del lenguaje y planteaba la relacion
entre retdrica y dialéctica en funcién del problema del conocimiento y en relacion al
problema de la verdad planteando lo siguiente:

La retdrica es una antistrofa de la dialéctica, ya que ambas tratan de aquellas cues-

tiones que permiten tener conocimientos en cierto modo comunes a todos y que

no pertenecen a ninguna ciencia determinada. Por ello, todos participan en alguna

forma de ambas, puesto que, hasta un cierto limite, todos se esfuerzan en descu-

brir y sostener un argumento e, igualmente, en defenderse y acusar. Ahora bien, la

mayoria de los hombres hace esto, sea al azar, sea por una costumbre nacida de su

modo de ser. Y como de ambas maneras es posible, resulta evidente que también en

estas (materias) cabe sefialar un camino. Por tal razon, la causa por la que logran su

objetivo tanto los que obran por costumbre como los que lo hacen espontdneamen-

te puede teorizarse; y todos convendran entonces que tal tarea es propia de un arte

(Aristételes, 1999: 162).

Aristoteles consideraba que la retérica seria la encargada de vincular la dialéctica
y la politica, de esta forma, y teniendo en cuenta esta funcién, la describié y explicd
sus relaciones mostrando cdmo el trabajo de argumentaciéon ocupa un lugar central
en el desempeiio retorico.

En este sentido y en la actualidad, parte de la reflexion en torno a los temas men-
cionados han sido puestos en relacion con la ensefianza de la lectura y de la escritura
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en educacion superior pasando a ser parte de la investigacion cientifica ya que pre-
ocupan a académicos, a educadores, asi como también a quienes estan a cargo del
disefio, la implementacién y la evaluacion de politicas educativas. De esta manera,
Padilla y Carlino (2010) consideran que:

El concepto tedrico de "alfabetizacion académica’, acuiiado en Inglaterra y utili-
zado en plural para destacar la diversidad de practicas escriturales y las relaciones
de poder implicadas en ellas (Lea & Street, 1998), se ha extendido para abarcar en
forma mas general la formacidn para escribir en la universidad y las disciplinas. Sin
embargo, ha de reconocerse a las corrientes norteamericanas escribir a través del
curriculum® y “escribir en las disciplinas® su papel en impulsar las propuestas di-
décticas en las que se escribe para aprender una materia y las que apuntan a apren-
der a escribir segtn los géneros propios de un campo del saber (Bazerman, Little,
Bethel, Chavkin, Fouquette & Garufis, 2005). Son estos enfoques en conjunto los
que han llevado a perfilar lineas de investigacién-accion en las aulas universitarias
con el propdsito de estudiar, a la vez que favorecer, la apropiacion de los modos de
escribir caracteristicos de la educacion superior y de las profesiones. (Padilla, C. y
Carlino, P, 2010: 2)

La escritura académica es, entonces, una actividad compleja y en este sentido
Dolz (1995) sostiene que el escritor debe comprender la tarea en determinado con-
texto de comunicacidn a partir del que elabora los contenidos, planifica y realiza se-
lecciones léxicas cuidando cohesidn, coherencia y reglas ortograficas y gramaticales.
En cuanto a la enseflanza de la escritura, y de la argumentacién en particular, Dolz
sostiene que:

. es una actividad verbal especifica cuyo aprendizaje esta determinado por el con-
texto social y las intervenciones escolares. La escuela deberia ser el lugar por exce-
lencia de su aprendizaje para permitir el desarrollo de unas capacidades minimas y
la construccién de una base cultural comun sobre la argumentacién para todos los
alumnos. (Dolz, 1995: 68)

De esta forma, para investigar en los temas y problemas relacionados con la lec-
tura y la escritura académica, una perspectiva interesante es la que abre la aproxima-
cion al discurso que entiende a la lectura y a la escritura como practicas situadas. Las
personas escriben y leen a partir de géneros discursivos, por esto, «lectura» y «escri-
tura» son practicas que pueden ser pensadas a partir de ese concepto. Al respecto,
Bajtin (2002) afirma que:

Una funcién determinada (cientifica, técnica, periodistica, oficial, cotidiana) y

unas condiciones determinadas, especificas para cada esfera de la comunicacién

discursiva, generan determinados géneros, es decir, unos tipos tematicos, compo-
sicionales y estilisticos de enunciados determinados y relativamente estables. El es-

tilo est4 indisolublemente vinculado a determinadas unidades tematicas, y, lo que

es mas importante, a determinadas unidades composicionales; el estilo tiene que

ver con determinados tipos de estructuracion de una totalidad, con los tipos de su
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conclusion, con los tipos de la relacién que se establece entre el hablante y otros

participantes de la comunicacién discursiva. (Bajtin, 2002: 252)

De manera que, en tanto es posible entender las diversas formas de escritura aca-
démica como practicas situadas y constitutivas de alguna esfera de la comunicacion,
sus tipos discursivos relativamente estables de enunciados pueden constituirse en
una unidad de analisis de investigacion.

Al mismo tiempo, con respecto a la lectura y escritura argumentativa en con-
textos educativos, y a la observacion, investigacion y evaluacion de la argumenta-
cién, Munoz (2013) considera que puede ser abordada desde distintas perspectivas.
Sostiene que, por un lado, desde el punto de vista légico-estructural un argumento
esta constituido por un conjunto de proposiciones de las que una de ellas, la conclu-
sidn, se sigue o es el resultado de otras que la apoyan y la fundamentan, las premisas.
De tal forma que para que ciertos Datos justifiquen la Conclusion se necesita una Ley
de Pasaje o premisa que legitime la inferencia. Ademas afirma que, teniendo en cuen-
ta la interaccion o el didlogo, la argumentacion es entendida como confrontacion de
puntos de vista:

La argumentacion es toda préctica discursiva que se pone en marcha cada vez que

una cuestion (planteada directamente en forma de pregunta o no) debe ser resuel-

ta, y las respuestas de los interlocutores no son coincidentes. Cuando la respuesta

ofrecida no encuentra oposicion, entonces no hay necesidad de argumentacién.

(Munoz, 2013: 16)

Por nuestra parte, en Uruguay, las practicas de escritura vienen siendo conside-
radas en la investigacién académica en tanto constituyen un indice a tener en cuenta
cuando se evaltan los «trayectos» de los estudiantes en el nivel primario y secundario
de ensenanza. Esta presente en la reflexion que hace la Universidad cuando investiga
sus propias practicas. En este sentido, Orlando y Gabbiani (2016) consideran que
en funcién de la universalizacion del Ciclo Basico en Enseflanza Media y de la ge-
neralizacién del Bachillerato y de la ensefianza universitaria, la Udelar ha decidido
reflexionar sobre las trayectorias académicas de sus estudiantes.

De esta manera, he determinado que para el analisis de la escritura académica en
tanto practica situada, se hace fundamental tener en cuenta la perspectiva que abre el
Anilisis Critico del Discurso (ACD). En este sentido, Fairclough (2008) sostiene que
la teoria social ha profundizado en la consideracion de la naturaleza social del len-
guaje para el andlisis del discurso en tanto uso y como practica social. Afirma que el
ACD debe considerar la relacién dialéctica entre lo social y el uso del lenguaje. A tra-
vés de esa dialéctica es que se constituyen las identidades sociales, las relaciones so-
ciales y los sistemas de conocimiento y creencias. Sostiene que el ACD investiga tanto
las determinaciones entre practicas discursivas, eventos y textos, asi como también
la relacion entre estructuras, procesos y relaciones sociales y culturales mas amplios.
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No obstante, el autor observa como la teoria critica ha venido siendo cuestiona-
da desde el punto de vista de su legitimidad epistemoldgica e incluso metodolédgica
cuando sostiene lo siguiente:

La teoria critica y el andlisis critico estan actualmente siendo cuestionados desde

varios frentes tedricos, y muchos analistas se muestran cada vez mas escépticos con

respecto al uso de conceptos tedricos basicos tales como poder, ideologia, clase e in-
cluso verdad/falsedad. Considero que estos cambios tedricos estan relacionados con

las derrotas y repliegues de la izquierda en muchos paises durante la tltima década

0 mas, y con la irrupcion de una agresiva «nueva derecha» (Fairclough, 1995: 29-30).

Ahora bien, ;qué se entiende por ideologia? Si bien el concepto de ideologia es
complejo, Fairclough (1995) vincula la ideologia con las relaciones sociales de poder
cuando considera que las mismas son asimétricas y por lo tanto de dominacién. En
este sentido considera que:

La critica ideoldgica como parte de la actividad académica e intelectual, incluyendo

al ACD vy a su aplicacion educacional como «conciencia critica del lenguaje» debe-

ria ser entendida en términos de la relacién entre grupos de intelectuales en tanto

estrato social, y estas luchas en términos de luchas de clases sociales y otros grupos

sociales primarios (Fairclough, 1995: 34).

Desde su perspectiva de analisis, considera que todo evento discursivo opera
ideolégicamente, pero esto no lo lleva a afirmar su falsedad ni a establecer juicios
de verdad respecto al discurso, por el contrario, inscribe los eventos discursivos en
la reproduccion de las relaciones de poder dado que la funcién de la ideologia es la
reproduccion de determinado tipo de relaciones de explotacién que se constituyen
en funcién de ciertos modos de producciéon. De todas formas, dado el dinamismo
discursivo que se produce a través de la interaccion, en el plano cultural estas relacio-
nes no son estaticas sino que cambian.

PRESENTACION DE UN ANTECEDENTE DE INVESTIGACION EN EL
ANALISIS DE IMPLICITOS

Con respecto a la informacion implicita, y revisando antecedentes de aplicacion de
categorias para el analisis de los implicitos, me parecid interesante tener en cuenta a
Santiago (2012) quien analiza la presuposicion estructural en los avisos publicitarios
y lo hace en funcién de elementos lingiiisticos que funcionan como marcadores de
lo implicito o de la presuposicion que es aceptada por los interlocutores con valor de
verdad. A continuacién muestro la clasificacion que este investigador realiza para el

analisis de los implicitos:
o Clausulas con marcadores temporales tales como antes, después, mientras,
entre otros. En el ejemplo «Mientras estabamos leyendo, sono el teléfono»,
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la verdad que se asume en el punto de partida es la primera proposicion que
se introduce a partir de «mientras».

+ Clausulas con marcadores subordinantes tales como porque, cuando, mien-
tras, entre otros. En el ejemplo «Todos se sienten cubiertos cuando nosotros
los aseguramos», lo que se asume como verdadero es la segunda proposicion
que se introduce a partir de «cuando».

+ Clausulas con marcadores relativos tales como que, quien, que, donde, cuan-
do, entre otros. En el ejemplo «Artigas, que fue el protector de los pueblos
libres, muri6 en Paraguay», se asume la verdad de la informacién que se
introduce con el relativo «que».

o Clausulas comparativas a partir de marcadores como el que se muestra en el
siguiente ejemplo «Si odias ser adorado por los fans, [entonces] no compres
ese producto». En este caso, la informacion asumida es la que se introduce a
partir de «si» y hasta «entonces».

o Clausulas adverbiales tales como: «Cuando el agotamiento se presente»,
«cuando se duplica el dolor», «cuando la derrota agita una bandera» [enton-
ces] «yo estaré aca para hacerte la vida facil». En este caso, la informacion
que se asume como punto de partida es la que se encuentra en la primera
parte del enunciado que se introduce a partir del elemento «cuando».

« Palabras interrogativas tales como quién, qué, por qué, cémo, entre otras. En
estos casos, la informacion presentada después del elemento interrogativo se
asume como cierta. En el ejemplo «;Quién rompié el vidrio?», la informa-
ci6én asumida es la rotura del vidrio.

« Elementos de la sintaxis, cuando determinada parte de la oracion se asume
como verdad. En el ejemplo «La puerta gris de la entrada del edificio esta
algo despintada», la informacion que se asume verdadera es la que resulta de
la nominalizacién «la puerta gris de la entrada del edificio».

« Elementos del léxico, como por ejemplo «La mala educacion debe ser erra-
dicada». En este caso se asume como verdadera la calificacion «mala».

« Sistemas de valores tales como ideologia, normas sociales, que se manifies-
tan a través de calificaciones, valoraciones o posicionamientos epistémicos
y axiolégicos tales como «La crisis de la educacion en el Uruguay actual».
Aqui el elemento «crisis» funciona con valor ideolégico en tanto se asume
como tal y dado que desde una perspectiva social y cultural es una idea dis-
cutida cuando se la observa en la circulaciéon de los discursos.

ALGUNOS ASPECTOS METODOLOGICOS DE MI TESIS DE MAESTRIA
Investigar el lenguaje desde la perspectiva de las humanidades implica pensar el len-

guaje en funcion de un horizonte que incluya lo social y lo cultural asi como también
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en funcion de la categoria sujeto en tanto sujeto discursivo. Fairclough (2008) sostiene
que el discurso esta configurado socialmente y culturalmente en un doble sentido:
se constituye desde lo social y contribuye a configurar lo social. Para el anlisis del
discurso, esta afirmacion tiene, entre otras, las siguientes dos consecuencias: la ne-
cesidad de reconocer e identificar el dinamismo y la complejidad de la dimensién
sociocultural en el discurso, y la imposibilidad de comprender esa complejidad y
ese dinamismo sociocultural si no se considera que esa comprension se hace desde
un discurso que ha sido configurado por lo socio-cultural. De esta manera, el sujeto
que usa el lenguaje —y el sujeto que usa el lenguaje cuando investiga—, se encuentra
atravesado por el lenguaje entendido como discurso. Pero este discurso se constituye
dentro de lo que Fairclough denomina orden discursivo que es social y cultural. Si
bien esto no significa tener que asumir determinismos, es posible afirmar que, asi
entendido, el sujeto es sujeto en tanto sujeto sujetado a un discurso, a un orden del dis-
curso. Sin embargo, y dado que se entiende a la cultura en funcion de su dinamismo
y de su cambio, este sujeto sujetado no ocupa siempre la misma posicion en el juego
de la cultura, ni establece de manera estable las mismas relaciones.

De esta forma, una consideracién dinamica y relativamente auténoma de la cul-
tura y del sujeto permite poner en dialogo al ACD con lo que desde mi punto de vista
son las tres lineas tedricas fundamentales para el andlisis del discurso argumentativo.

En primer lugar, consideré pertinente incluir la perspectiva dela Pragmadialéctica
a partir de la que van Eemeren et. Al. (2002 y 2006) intentan superar la perspectiva de
la logica formal y el criterio de validez deductiva en el analisis de la argumentacion
ya que consideran que un enfoque de este tipo es limitado. Por el contrario, sostienen
que la argumentacion es caracterizada a partir de una diferencia de opinién, o de
un punto de vista que se es necesario defender. En el analisis, se requiere identificar
el punto de vista y sus defensas, mientras que para la recuperacion de los implicitos
consideran necesario la identificacion de lo que denominan el «6ptimo pragmatico».
La perspectiva de analisis que desarrollan tiene caracter interdisciplinario o multidis-
ciplinario en el que se sintetizan categorias de distintas disciplinas como «la filosofia,
la 16gica, la retdrica, la teoria de la comunicacion, el analisis del discurso, la psicolo-
gia, la sociologia y el derecho.» (van Eemeren y Grootendorst, 2002: 11).

En segundo lugar, encontré imprescindible aplicar un modelo que permitiera
visualizar y explicar el funcionamiento de las estructuras que se ponen en juego en
el razonamiento presente en la argumentaciéon. A mi entender, el modelo argumen-
tativo de Toulmin (2003) permite el andlisis de la argumentacion desde un punto de
vista ldgico al tiempo que posibilita analizarla en funcién de contextos determinados.
Toulmin considera que, a partir de los Datos, quien argumenta defiende un punto de
partida y lo hace, ademas, planteando Garantias que justifican el paso de los Datos al
punto de vista. Este movimiento argumental se ve respaldado, ademas, por informa-
cién mas genérica, de mayor peso y alcance, encargada de sostener la argumentacion.
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A esta informacion la denomina Respaldos. Al mismo tiempo, considera que el sujeto
argumenta a través de mecanismos de modalizacion a partir de Modalizadores, dan-
do lugar asi a la posibilidad de Refutacion, ya que todo movimiento argumental que
se plantea en funcion de ciertas condiciones, da lugar a la refutacion cuando las con-
diciones se ven modificadas o en funcién de ciertas Excepciones a la regla que el pro-
pio argumento prevé. De esta manera, también el modelo de Toulmin posibilita tener
en cuenta la dimension social y cultural en el analisis del discurso argumentativo.

Por ultimo, tuve en cuenta el punto de vista epistemoldgico de Perelman (2000)
quien a partir de un planteo actualizado de la retdrica rechaza el concepto de «evi-
dencia» en el pensamiento en general y en la argumentacion en particular. Sostiene
que incluso la evidencia de lo que los neopositivistas han dado en llamar «enunciados
protocolares» —de observacion primera— es el resultado de lo social e histdrico. Por
eso para el andlisis de la argumentacion incluye la observacion y el analisis de juicios
de valor y de diferentes elementos retdricos en todos los niveles de un argumento ra-
zonado, hasta, por ejemplo, en la seleccion y presentacion de los datos que justifican
algun punto de vista. Nuevamente, para esta linea de pensamiento, lo sociocultural
es constitutivo de la argumentacion razonada.

Ahora bien, ;como debieran ser puestos en relacion el discurso, lo social y lo cul-
tural? Fairclough (2008) sostiene que la relacion entre el discurso y otros aspectos de
lo social no constituye una constante transhistorica, es decir, no es un fenémeno o un
tipo de relacién que se mantenga constante a través de las distintas épocas historicas.
Por el contrario, esta relacion, o este tipo de relacion, constituye una variable historica
que cambia y se modifica en las distintas épocas, de tal forma que existen diferencias
cualitativas de la relacion dada entre el discurso y otros aspectos de lo social. Lo que
cambia no es el discurso, o lo social o ambos, sino que lo que cambia es el tipo de
relacion entablada entre el discurso y la dimension social. Esto permite pensar que
el cambio que se produce en las distintas épocas es un cambio de racionalidad, un
cambio de episteme.

Por lo tanto, el discurso, lo social y lo cultural se relacionan en términos de 6r-
denes discursivos relacionales y jerarquicos. Pero también desde la concepcién de un
sujeto que, independientemente de si es 0 no consciente de lo que hace, es constituido
por esos 6rdenes discursivos con los que, de cualquier manera, mantiene una rela-
cion de relativa autonomia, aunque esta sea vista por algunas perspectivas tedricas
como una especie de ficcion.

Por ultimo, quiero hacer referencia al ACD como una metodologia adecuada
para poner en evidencia posibles objetos de investigacion. Fairclough (2008) sostie-
ne que a través del analisis critico pueden identificarse temas que se presentan en
el discurso con una determinada frecuencia y que circulan en diferentes contextos
sociales. Para Fairclough, estos temas constituyen objetos de investigacion. Propone
algunos de estos objetos tales como identidades sociales, sociedad de la informacién,
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sociedad del conocimiento, relaciones sociales, sistemas de conocimiento y sistemas de
creencias, entre otros.

Finalmente, a los efectos de definir las técnicas para la recolecciéon de datos y
para el registro de la informacién pertinente para los objetivos de la investigacion,
me ajusté a un disefio tedrico-metodoldgico cualitativo. Esta metodologia es carac-
terizada por Silverman (2009) como relativamente flexible ya que sostiene que el
analisis cualitativo permite estudiar lo que las personas hacen en funcién del con-
texto al tiempo que posibilita estudiar de manera integrada los procesos, resultados,
significados y causas.

En suma, la investigacion cualitativa que es sensible al contexto me ha permitido
dar significado a los datos recogidos en funcion de la complejidad de los fenémenos
indagados. Al mismo tiempo, me posibilitard evaluar resultados y reflexionar sobre
algunos temas que conforman la red social del discurso.

OBJETIVO GENERAL DE MI TESIS DE MAESTRIA

Determinar la presencia de la argumentacion y de la informacion implicita de los
movimientos argumentativos en la escritura de estudiantes de grado de FHCE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar los movimientos argumentativos prestando especial atencién en la
«Introduccién» y en las «Conclusiones» o «Consideraciones finales» de la
totalidad de las monografias disponibles.

o Identificar la informacién implicita y los supuestos de verdad de algu-
nos de los movimientos argumentativos de la «Introduccién» y de las
«Conclusiones» de las monografias atendiendo sobre todo a la informacién
que se vincula con la presentacion del problema de investigacién y con su
resolucion.

o Analizar el posicionamiento del autor de las monografias frente a su propio
discurso y al discurso de otros.

o Comparar los movimientos argumentativos y la informacién implicita de la
escritura académica en las distintas licenciaturas.

o Evidenciar los 6rdenes discursivos disciplinares que remiten a drdenes dis-
cursivos de caracter social.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

« ;Coémo argumentan los estudiantes universitarios en humanidades?

e ;A qué justificaciones racionales recurren para presentar los temas de
investigacién?

e ;A qué justificaciones racionales recurren para evaluar los resultados de
investigacion?
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;Como justifican conceptos y posiciones tedricas?

;Como dialogan con otras voces?

;Qué coincidencias y qué diferencias se presentan en las practicas de escritura
argumentativa de las diferentes disciplinas y qué tipo de argumentos e
implicitos son mas frecuentes en cada una de ellas?

sCudles son los érdenes discursivos institucionales en FHCE?

;Como se relacionan estos 6rdenes discursivos institucionales con el nivel
social, cultural e ideolégico?

TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE DATOS DE INVESTIGACION

Para determinar como argumentan los estudiantes universitarios de grado
observé y registré marcadores lingiiisticos argumentativos presentes en la
seccion «Introduccién» y en las «Conclusiones» o «Consideraciones fina-
les» en funcion de las categorias de analisis de la Pragmadialéctica (Van
Eemeren, E Grootendorf, R., 2002) y de Toulmin (2003).

A los efectos de analizar la estructura de los movimientos argumentativos
y de los razonamientos, me basé en los tipos de argumentos planteados por
Weston (2001), en la clasificacién de la argumentacion de la Pragmadialéctica
(Van Eemeren, E Grootendorf, R., 2002) y en el analisis de los razonamien-
tos propuesto por Toulmin (2003).

Para evidenciar la modalizacion del autor y su posicionamiento frente al co-
nocimiento, tuve en cuenta las categorias de la retérica de Perelman (2000)
y la distincién de atributos de modalidad de Gutiérrez (1997).

En el analisis del trabajo con el problema de investigacion tuve en cuen-
ta el modelo o patrén propuesto por Swales (1990) en el modelo «CARS»
[crear un espacio de investigacion, por sus siglas en inglés: Create a Research
Space]. Este patrén identifica y describe un movimiento en tres etapas en la
presentacion del problema de investigacion en la seccion Introduccion de
los trabajos académicos: Estableciendo un territorio, Estableciendo un nicho
¥ Ocupando un nicho.

A los efectos de registrar y analizar como el autor se posiciona y dialoga con
su propio discurso —Autorrepresentacion del Decir (ARD)— y con el dis-
curso de otro —Representacion del Discurso Ajeno (RDA)—, tuve en cuen-
ta lo propuesto por Authier-Revuz (2003).

Para recuperar la informacion implicita, observé la seccion «Introduccion»
y la seccién «Conclusiones» o «Consideraciones finales», prestando espe-
cial atencién a las argumentaciones incompletas recuperando la Garantia,
a los Respaldos de argumentaciones y a los supuestos de verdad que for-
man parte de la estructura de los enunciados. Para eso me basé en las ca-
tegorias de Toulmin (2003) y de la Pragmadialéctica para el anilisis de los
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razonamientos. También recurri a lo propuesto por Gutiérrez (1997) con
relacion a la estructura argumentativa como la relaciéon razén-conclusion
entre enunciados en donde la presuposicion es la proposicién no explici-
tada, asi como también a lo planteado por Ducrot (1984) con respecto a la
nominalizacién como uno de los lugares para identificar los presupuestos en
la estructura del enunciado.

Para establecer los supuestos de verdad en la estructura de los enunciados
tuve en cuenta el concepto de los «relativos» en tanto «traspositores» pro-
puesta por Alarcos (1999), analizando en especial los elementos «que» y
«como».

Para establecer aspectos relacionados con las practicas disciplinares de cada
licenciatura, observé, registré y analicé tipos de argumentos, implicitos, mo-
dalizacion y posicionamiento del autor, entre otros aspectos significativos.
Con el propésito de establecer qué diferencias hay en la escritura argumen-
tativa de las diferentes licenciaturas y a los efectos de identificar qué tipo de
argumentos y de implicitos son mds frecuentes, comparé las caracteristicas
de los movimientos argumentativos y la informacion implicita recuperada
en las distintas monografias dentro de cada licenciatura.

De acuerdo al ACD, para analizar las practicas de escritura como practicas
discursivas institucionales, identifiqué elementos comunes a todas las licen-
ciaturas a partir de la comparacién de la forma y contenidos de los movi-
mientos argumentativos.

De acuerdo al ACD, para inferir el «orden social del discurso», consideré
los elementos comunes de las practicas de escritura institucionales en tanto
eventos discursivos que se producen en funcion de lo social que puede ser
explicitado a partir del andlisis de los implicitos comunes.

A los efectos de situar las practicas de escritura, consideré la informacion
disponible de las encuestas a estudiantes y docentes realizadas por el pro-
yecto de investigacion al que he hecho referencia en la presentacion de esta
comunicacion.

EL cASO DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION

Para recuperar y analizar la informacién implicita de esta licenciatura, seleccioné el
trabajo monografico al que denominé Informativo central. Consideré interesante el
tema desarrollado en la monografia porque de manera clara me permitié evidenciar
la dimension sociocultural del discurso.

En esta monografia el autor justifica su trabajo monografico a partir de una de-
finicion de la «sociedad de la informacién». En su andlisis, sostiene que se hace nece-
sario buscar un paradigma educativo acorde con las necesidades de los estudiantes de
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su época en la que los cambios culturales y sociales se producen de manera acelerada.
Para eso indaga en distintos modelos de ensefianza y evalua la funcién y la presencia
de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) en el aprendizaje. A
continuacién presento dos ejemplos seleccionados para mostrar el modelo de analisis
de la informacién implicita.

Ejemplo 1:

Sin lugar a dudas las Nuevas tecnologias de informacién abren un importante aba-

nico de nuevas posibilidades en el drea educativa. Entre los aspectos que me interesa

destacar, el primero es la motivacion escolar. Siendo la motivacién de los alumnos

uno de los desafios permanentes que enfrentamos los docentes a diario, esas tecno-

logias aportan nuevas formas de presentar contenidos, de manera mas dindmica y

atractiva para los estudiantes. (EDU-01)

Este pasaje evidencia una argumentaciéon compleja de argumentos subordina-
dos (van Eemeren et. Al, 2002 y 2006) y de causa (Weston, 2001). Su movimiento
es regresivo ya que el punto de vista del autor se encuentra al inicio del movimiento.

Presenta modalizacién enunciativa a través de «el primero», epistémica con «Sin
lugar a dudas», y axioldgica por medio de «Entre los aspectos que me interesa desta-
car» (Gutiérrez, 1997). En todos los casos la modalizacion persuade al lector para la
aceptacion del punto de vista.

En «Entre los aspectos que me interesa destacar» se evidencia una ARD que mo-
daliza el decir del autor cumpliendo, también, una funcién persuasiva.

El Respaldo implicito (Toulmin, 2003) tiene que ver con que antes de las TIC
la motivacién escolar constituia un problema a resolver, el autor de la monografia
presupone que los docentes han tenido dificultades historicas para presentar los con-
tenidos en forma dinamica o atractiva. Un supuesto de verdad (Gutiérrez, 1997) se
evidencia a partir de «siendo» —que el lector puede interpretar como un conector
«ya que»— momento en el que el autor supone que la motivacion de los alumnos es
un desafio, y otro a partir del relativo «que» (Alarcos, 1999) cuando supone que este
desafio es diario. Ambos supuestos sostienen el punto de vista.

Desde un punto de vista pragmatico (van Eemeren et. Al, 2002 y 2006), de
manera implicita se considera que para el aprendizaje es importante la motivacién
asociada al dinamismo y al atractivo y que esto no esta sucediendo porque se man-
tienen las viejas formas de presentar contenidos que son menos dinamicas y menos
atractivas.

Finalmente, en la expresion «desafios permanentes que enfrentamos los docen-
tes a diario» y en la calificacién de los contenidos como «deseables» y «atractivos»
se produce una valoracién retérica (Perelman et. Al., 2000). En la primera, porque
de acuerdo al tépico de la persona es mejor lo que se hace con esmero y esfuerzo
personal, y porque través del uso de la primera persona del plural en «enfrentamos»
se evidencia que el autor apela a la idea de que lo que uno experimenta directamente
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se constituye en un dato irrefutable, y con este uso el autor incluye en la experiencia
al lector.
Ejemplo 2:
Las TIC han abierto muchas posibilidades tanto para los docentes como para los
educandos. Pero de ninguna forma han pasado a sustituir al docente, sino que se han
transformado en una herramienta mds en el salén de clases que ayudan a diferen-
ciar tareas y a potenciar el rendimiento de los educandos. (EDU-o1)

Es un argumento unico (van Eemeren et. Al, 2002 y 2006) de causa (Weston,
2001). El movimiento es regresivo ya que el punto de vista del autor se presenta al
inicio.

Podria considerarse que este ejemplo constituye una explicacion (Charaudeau
y Maingueneau, 2005) que el autor abre a partir del relativo «que» (Alarcos, 1999),
sin embargo, dado que puede abrirse una duda razonable en torno a si efectivamente
las TIC ayudan a diferenciar tareas y a potenciar el rendimiento de los educandos, el
movimiento finalmente puede ser considerado un ejemplo de argumentacion.

En el punto de vista se presenta modalizacidn epistémica que también podria
verse como axioldgica (Gutiérrez, 1997) a través del elemento «muchas» que cumple
una funcion persuasiva.

A través del recurso logico de la negacion del punto de vista opuesto al suyo,
el autor discute con otras voces discursivas. Introduce este punto de vista opuesto a
partir de una modalizacién epistémico-axioldgica (Gutiérrez, 1997) cuando dice «de
ninguna forma».

Desde el punto de vista pragmatico (van Eemeren et. Al., 2002 y 2006), el autor
supone que los estudiantes no diferencian tareas en forma adecuada, que su rendi-
miento no esta potenciado por el docente y que hay un temor por parte de los do-
centes a que las TIC puedan sustituir su rol generando pérdida de fuentes de trabajo.

LAS PRACTICAS DE ESCRITURA DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION

En este apartado presento algunos de los implicitos recuperados de la totalidad de las
monografias de la licenciatura en Educacion de acuerdo a las técnicas para la reco-
leccion de datos de investigacion especificadas en el punto anterior. La informacion
completa de los implicitos de la licenciatura estara disponible en los Anexos 2y 3 de
mi tesis de maestria, informacidn que constituye el resultado del analisis realizado en
la seccion «Introduccion» y en la secciéon «Conclusiones» de las nueve monografias
de la licenciatura en Educacién que integran el corpus.

LAS PRACTICAS DE ESCRITURA Y LOS ORDENES DEL DISCURSO A PARTIR DE LOS IMPLICITOS
RECUPERADOS DE LOS TEMAS DISCIPLINARES

En las practicas de escritura de la Licenciatura en Educacion los implicitos recupe-
rados se relacionaron con temas educativos vinculados a consideraciones sociales,
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politicas, psicologicas, de género y filosoficas. Es la tnica licenciatura en la que se
evidenciaron reflexiones filosoficas, incluso metafisicas, respecto al concepto de «ser
humano».

En las consideraciones sociales y politicas se encontraron implicitos referidos a
la idea de «sociedad de informacién» y de «sociedad del conocimiento», conceptos
que no se demarcaron ni se distinguieron entre si. En algunas monografias se su-
pone que todas las personas que tienen computadoras acceden a las herramientas
digitales y que esto es algo positivo ya que la tecnologia favorece el desarrollo del
conocimiento. Este implicito se vincula a la consideracion de que en las TIC el saber
ocupa un valor central lo que contribuye a resolver el problema de la motivacion de
los estudiantes, al tiempo que estas nuevas tecnologias generan cambios culturales,
politicos y éticos.

Por otra parte, los autores suponen que existe un «auge globalizador», un «bom-
bardeo de la comunicacion» y una significativa velocidad con la que se producen los
cambios con enormes consecuencias en las formas de vida de las personas y en las
relaciones interpersonales. De todas maneras, se presupone que en los paises desa-
rrollados el «sentir individual» no se encuentra marginado por las politicas del mer-
cado capitalista porque estos no son dependientes, en cambio en América Latina si,
y que esta dependencia hace que se vean afectadas la libertad y la igualdad. Algunas
monografias presuponen que para que la libertad e igualdad se hagan efectivas no
tienen que existir gobernantes ni gobernados porque el concepto de igualdad es inde-
pendiente de lo politico que es un ambito de ejercicio de poder. Esta idea se relaciona
con una diferenciacion implicita, entre «individuo» y «ciudadano» ya que se conside-
ra que refieren a dimensiones distintas del ser humano. Otras monografias sostienen
de manera tacita que el «<egoismo» y la «desigualdad» se vinculan directamente con la
falta de comunicacion y con los «valores que en la actualidad se encuentran en crisis»
generando mayor «consumo» 0 «consumismo», «enajenacion», «pasividad mental»
y «angustia». Suponen que los sujetos no consumistas tienen al menos mas probabi-
lidades de ser «mentalmente activos» y de no «angustiarse» ya que desarrollan for-
mas fluidas de comunicarse que no generan enajenacion entre los sujetos y evitan el
egoismo generando igualdad social. En medio de una sociedad asi caracterizada, se
considera que los jovenes viven realidades diferentes a la de los adultos y que se pro-
duce falta de dialogo entre generaciones.

Con respecto a las politicas educativas, se plante como supuesto que en América
Latina se da una dependencia con los paises desarrollados y por eso se presupone que
las politicas en educacion se piensan desde los paradigmas de esos paises que no son
adecuadas para pensar nuestra identidad ya que al ser diferente, hace que tengamos
«conflictos internos distintos».

Al mismo tiempo, en algunos trabajos de la licenciatura se supone que la socie-
dad tiene lazos que la dominan y la agobian y que en Uruguay ha existido un rechazo
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por parte de la tradicion nacional hacia lo que denominan «ideas foraneas» en edu-
cacién que atentan contra «la nacién» y «la tradicién», dimensiones que quieren pre-
servarse. Se considera que la sociedad se hace cargo de las nuevas generaciones ya
que «la vida cotidiana del nifio se ordena a través de la socializacion escolar y de la
formacion de ciudadania» a través de las «ideas positivistas de orden y progreso», sin
embargo, de manera implicita se sostiene que los valores ensefiados en la escuela «no
se reflejan cabalmente en la sociedad».

Otras consideraciones educativas y pedagdgicas realizadas parten del supuesto
de que aquello que sea «relevante para la formacion de los maestros» se ve refleja-
do en el discurso pedagdgico, ademas, se presupone que las ideas pedagdgicas res-
ponden al contexto porque existe una implementada relacion entre el discurso y la
practica. Sin embargo, se maneja que hoy se trabaja en torno a principios educativos
que no tienen que ver con la sociedad actual. Por otra parte, algunos autores de las
monografias de la licenciatura en Educacién suponen que la sociedad se encarga
de mantener el «orden» y el «progreso», incluso con lineas educativas en las que se
«separa la afectividad» y no hay interés por saber como es que las generaciones mas
jovenes entienden su realidad, porque no hay espacios de didlogo, de tolerancia, ni de
creatividad. Sin embargo, se evidencia el presupuesto de la existencia de otras formas
de escuela «no tradicionales» que «no reproducen la ideologia de la clase dominante»
sino que reproducen otra ideologia.

Algunos autores presuponen que antes del surgimiento de la sociedad de masas
no existia el «derecho inalienable del hombre a ser educado» para superar la desigual-
dad. Esta posicion se vincula al implicito referido a que la educacién evita, y en todo
caso supera, las situaciones de desigualdad ya que uno de los fines de la educacion es
«eliminar las diferencias de clase» y garantizar la actuacion equidistante de los indi-
viduos en la vida publica superando la enajenacion y las diferencias sociales. Algunos
parten del supuesto de que, dado que en el ejercicio de la politica hay dominacion, si
se concibe a la educacién como un asunto politico podria generarse «dominacién» y
promoverse la «individualidad», el «<hedonismo» y la <homogeneizacién».

Con respecto a la funcién docente, se presupone que uno de los problemas de la
educacion tiene que ver con la «dificultad para diferenciar tareas» y para ensenar a
hacerlo, y que esto es responsabilidad de los docentes. Esto vinculado al supuesto de
que los docentes no presentan los contenidos en forma muy dindmica ni activa, y que
para el aprendizaje es importante la motivacion asociada al «dinamismo» y al «atrac-
tivor». Por eso es que los docentes «necesitan enriquecer su formacion y reflexionar
sobre sus practicas pedagogicas» para superar esta situacion.

Con relacion al protagonismo de la mujer en el pensamiento pedagégico, de ma-
nera tacita se considera que Reina Reyes fue una de las principales intelectuales del
siglo XX. Suponen que formo parte de las mujeres que aportaron a la educacién y a la
sociedad a pesar de la misoginia de su época, incluso a pesar de que en su momento
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no se la haya tenido en cuenta. Sin embargo, suponen que el «compromiso social» y la
«lucha por la igualdad» permite trascender este tipo de situaciones, aunque de mane-
ra implicita consideran que las instituciones tienen» mecanismos de defensa» porque
el cambio les provoca miedo y «se defienden», ya que su objetivo es «perpetuarse».

En los trabajos de la licenciatura se considera que desde algunas concepciones
pedagdgicas se ha eliminado la barrera entre el mundo infantil y del adulto que se
presupone «tiranico», esto vinculado a que también se supone que la escuela es el
mundo publico del nifio. Frente a esto, se plantea la idea de que la educacién no es
ubicable ni en la «esfera publica» ni en la «esfera privada», sino que es un «ideal abs-
tracto». Los argumentos se organizan en torno a que la esfera publica no asegura la
tranquilidad del nifio en su crecimiento, porque en forma implicita se considera que
lo publico no es seguro, no protege, no contiene, no es un lugar de tranquilidad, en
tanto que la familia es un ambiente «acogedor y seguro». Al mismo tiempo, fue plan-
teada de manera tacita la discusion educativa «innovacién vs. tradicién» en funcién
de cémo resolver los problemas de la ensefianza, asi como también el supuesto de
que la educacién pretende solo conocimiento intelectual cuando en proyectos edu-
cativos anteriores habia una preocupacion por la «inquietud de si». Por otra parte, se
presupone un sistema de valores que «prima» en nuestra educacion actual y que hay
principios educativos que han quedado en el olvido, por eso los autores sostienen que
conocer solo el predominio de obras pedagdgicas actuales no contribuye a acceder a
un campo mas rico de formacion.

Desde el punto de vista retérico, se argumenta valorando positivamente las si-
guientes ideas: la experiencia, la contextualizacion del conocimiento, la busqueda
de la motivacion y del interés del alumno, las secuencias en la organizacion del co-
nocimiento, la disciplina organizada en torno a ejes tematicos, el docente como in-
vestigador y la importancia de las ideas previas de los alumnos, asi como también
la importancia de la reflexion politica educativa, antes que «anteponer» la reflexion
didactico-pedagogica abstracta.

Al mismo tiempo, se evidenciaron presuposiciones referidas a la didactica que
no es trabajada de manera «consecuente» porque ha sido dejada en manos de los
«didactas». Este y otros problemas de los modelos pedagdgicos que no brindan solu-
ciones o que estan alejados de la practica, son planteados como las causas del estado
de situacion actual.

Se presentaron diversos respaldos implicitos filoséficos en las argumentaciones
relacionados con los siguientes temas: la relacion entre lo natural y lo propiamente
humano en el ser humano, la naturaleza humana como unidad o dualidad, el proble-
ma de la libertad como parte de la condiciéon humana, la emancipacion, el relativismo
en teoria del conocimiento, la negacion de la existencia de un ser superior como crea-
dor de la vida, la relacion entre razén e instinto, el problema de la voluntad humana,
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la busqueda de la verdad como parte de la condicién humana, la relacion entre el
pensar y el hacer, el tiempo, el espacio, entre otros.

Desde el punto de vista de la psicologia, se recuperaron implicitos referidos al
sujeto de educacion. En primer lugar, se presupone que la postura dualista del ser
humano separa al «sujeto de la produccion» del «sujeto», y esto se valora en forma
negativa. En segundo lugar, respecto al aprendizaje, se considera en forma implicita
que el saber no permanece externo al sujeto, por el contrario, el sujeto se transforma
a través del saber. En tercer lugar, se supone que en la infancia ocurren «fenémenos
asombrosos» en la psique del nifio. En cuarto lugar, se parte de la base de que la
dimension cultural no se corresponde exactamente con el aspecto espiritual/moral
del hombre ya que el ser humano tiene un «ser intimo» diferente a «lo real externo».
Por ultimo, en alguna monografia se supone que el hombre es libre porque vive en
sociedad.

LAS PRACTICAS DE ESCRITURA Y LOS ORDENES DEL DISCURSO A PARTIR DE LOS IMPLICITOS
RECUPERADOS REFERIDOS A LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Las valoraciones y fundamentaciones del método y de la metodologia no tuvieron
una presencia significativa en las monografias de la licenciatura en Educacion, sin
embargo me interesa destacar los siguientes aspectos:

Algunos autores suponen que en la Licenciatura en Educacién interesa inves-
tigar lo que estd presente en las instituciones educativas formales del pais, y se evi-
denci6 el presupuesto de que es adecuada y esperable la comparacién entre modelos
tedricos. Sin embargo, para que un estudiante de la licenciatura pueda trabajar con
comodidad y respaldo, se considera que es necesario conocer los autores con tiempo
y tener practica en la elaboracién de monografias ya que en los trabajos de investiga-
cion monograficos es importante la «capacidad de sintesis». Se consideré de manera
implicita que cuando no existen contradicciones entre dos modelos no es necesario
realizar comparaciones entre ambos, asi como también que es necesario definir las
categorias de andlisis desde el inicio de la investigacion.

LA DIMENSION IDEATIVA EN LOS ESTUDIANTES DE HUMANIDADES

En su funcionamiento ideacional, los textos constituyen sistemas de creencias y
conocimiento (incluyendo aquello a lo que Foucault se refiere como «objetos»),
¥, en su funcionamiento interpersonal, constituyen sujetos sociales (o, segun dife-
rentes terminologias, identidades, formas del si mismo) y relaciones sociales entre
(categorias de) sujetos. Los aspectos interpersonales del texto pueden estar carga-
dos ideoldgicamente. En la funcién ideativa se trata de forma textual las contra-
dicciones, creencias, conocimientos representaciones, en la funcion interpersonal
los textos negocian las relaciones sociales entre sujetos en circunstancias de duda o
réplica. (Fairclough, 1995: 12)
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Para la determinacion de la funcién de la dimension ideativa, sinteticé algunos
significados comunes de las practicas discursivas de humanidades —contradicciones,
creencias, conocimientos, representaciones— que observé, recuperé y registré, y que
remiten, al mismo tiempo, a 6rdenes socioculturales. Clasifiqué estos significados
comunes a los efectos de mostrarlos de manera organizada. A continuacién presento
algunos significados comunes presentes en la escritura de los estudiantes de huma-
nidades que a partir de Fairclough (1995) podrian considerase «objetos de investi-
gacion». Para esta comunicacion seleccioné significados comunes relativos a ideas
filoséficas que detallo a continuacién.

Algunos estudiantes de las distintas licenciaturas suponen que existe una dimen-
sién humana que trasciende y es independiente de los intereses particulares como la
religiosidad, lo sagrado, la razdn, lo natural del ser humano o la familia, entre otras
cosas. Se presenta una idea de que todo tiempo primordial —independiente/trascen-
dente— fue mejor, esto se expresa a través del reconocimiento a los primeros afos de
vida, a lo comunitario, al planteo hipotético de una lengua originaria, a la verdad ob-
jetiva o absoluta, a la idea de una verdad independiente de los intereses, a una verdad
independiente de los hechos o a que el arte es capaz de salvar a «la humanidad» en
su conjunto. Parte de los supuestos de sus argumentaciones tienen que ver con posi-
ciones respecto a qué es el ser humano, o a cudl es su condicion esencial tratando de
deslindar lo natural de lo social y alli se evidencian conceptos tales como la voluntad,
la razén, la libertad, el instinto, el pensamiento, el lenguaje, entre otros. Se preguntan
y razonan a partir de implicitos que constituyen causas finales, como por ejemplo la
posibilidad de un final en el pensamiento humano y del filoséfico en particular, la
muerte como una realidad que es mas radical y determinante que la vida, la emanci-
pacion como el objetivo final a alcanzar en la vida humana, la justicia o la igualdad o
incluso cuando se plantea el concepto de «orientacion discursiva» ya que el concepto
de «fin» o «finalidad» también alli esta presente.

Finalmente, ;Quién habla en las monografias de humanidades? ;De qué manera
los estudiantes de humanidades —entendidos como intelectuales en tanto realizan
un trabajo intelectual académico— se posicionan frente a las relaciones de poder que
se expresan en el saber, la verdad, la conciencia y el discurso? ;Cémo se posicionan
los estudiantes frente a los drdenes socioculturales y discursivos?

La profundizacion del analisis de la escritura en las monografias de los estudian-
tes de FHCE podra responder estas preguntas evidenciando el lugar, en el juego de
las relaciones de poder, desde el que es puesto en circulacién el conocimiento disci-
plinar-académico que los estudiantes reproducen a través de sus practicas.
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NARRATIVAS DE ESTUDIANTES DE LA TUCE: LA
CONSTRUCCIéN NARRATIVA SOBRE LA ESCRITURA

MaG. EL1ANA LUCIAN!

1. INTRODUCCION

En esta ponencia presento un avance del estudio sobre la construccién narrativa de
la escritura en estudiantes de la Tecnicatura Universitaria de Correccién de Estilo
(TUCE). Las narrativas analizadas fueron realizadas durante los afios 2016 y 2017,
en el Taller de Escritura Académica (TEA) que dicto desde 2015, previsto para ser
cursado al ingresar a la tecnicatura (Plan 2014). El total del corpus esta conformado
por mas de 300 narrativas.

Este estudio lo llevo a cabo en el marco del grupo de investigacion Narrar y ar-
gumentar: la construccion y el desarrollo de estrategias discursivas en tres niveles de la
educacion, dirigido por las doctoras Beatriz Gabbiani y Virginia Orlando y financia-
do por CSIC en el marco de los proyectos I+D 2016.

En este proyecto se siguen dos grandes lineamientos tedricos: 1. La lectura y
escritura como practicas letradas (comportamientos y conceptualizaciones social
y culturalmente compartidos que vuelven significativos el leer y el escribir; 2. los
géneros discursivos (contextualmente sensibles a los procesos de lectura y escritura
y sus productos). El estudio que presento en esta ponencia se sitia en ambas lineas
teoricas.

Parto de una caracterizacion de la narrativa como género académico vy, luego,
analizo los momentos clave en la secuencia narrativa: situacion inicial, ruptura del
equilibrio (tensiones, conflictos, nudos) y situacion final, con el fin de detectar gene-
ralidades en la trama narrativa de los estudiantes en relacién con la construccion de
si mismos como escritores. Asimismo, analizo la valoracién atribuida a la escritura
dentro la profesion elegida: corrector de estilo.

De esta manera, espero contribuir con el conocimiento de las particularida-
des que presentan los estudiantes ingresantes a la TUCE en relacién con la escri-
tura y la narrativa que construyen sobre ella. Con este fin, mi estudio se coordina
con el de otras colegas que analizaran aspectos tales como la construccién de la
voz autoral, a partir del mismo corpus, para generar un estudio mas completo
sobre el tema.

1 Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, Universidad de la Republica.
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2. NARRATIVA COMO GENERO ACADEMICO

La narrativa es un género discursivo que llega al ambito académico desde las ciencias
sociales y la antropologia. Se trata de relatos situados geografica e histéricamente que
tienden a promover intercambios horizontales entre colegas. Por esa misma razon,
muchas veces se producen colectiva y colaborativamente. Estan centrados en «lo que
sucede» y en «lo que les sucede» a los actores involucrados.

Seguin Suarez (2007), mediante la narrativa de sus experiencias, el escritor con-
vierte su conciencia practica en discursiva, dado que se ve obligado a jerarquizar los
hechos, linealizarlos, hacer foco en determinadas situaciones problematicas, evaluar-
las desde su propia vivencia, replanificar y resignificar sus actividades, anticipar y
prever las consecuencias de sus acciones.

A diferencia de otros géneros discursivos tradicionalmente instalados, en las
narrativas no es necesario seguir pautas externas, dado que la escritura estd al ser-
vicio de las necesidades reflexivas del escritor, que se encuentra inserto en el proce-
so que esta registrando. Los autores de las narrativas académicas son, por ende, sus
protagonistas.

Antonio Bolivar explica que a diferencia del ideal positivista que establecia una
distancia entre el investigador y el objeto de estudio, la investigacion narrativa es
subjetiva:

De la instancia positivista se pasa a una perspectiva interpretativa, en la cual el sig-

nificado de los actores se convierte en el foco central de la investigacion. Se enten-

deran los fendmenos sociales (y, dentro de ellos, la educacién) como «textos» cuyo
valor y significado, primariamente, vienen dados por la autointerpretacion que los
sujetos relatan en primera persona, [en los que] la dimensién temporal y biogréfica

ocupa una posicion central» (2002: 42).

Algunos de los rasgos comunes y distintivos de las narrativas académicas son los
siguientes:

« Estan narradas en primera persona del singular (yo) o del plural (nosotros).

Eso da cuenta del compromiso del autor o de los autores con la trama narra-
tiva reconstruida y del caracter colectivo que la experiencia documentada
muchas veces tiene.

« Incluyen las voces de otros, dado que resultan significativas para dar a co-
nocer la experiencia o situacion educativa que se estd narrando. Esto se hace
mediante la cita de las palabras de otros, a través de la parafrasis o bien me-
diante citas de autoridad, cuando se transcribe lo que expertos en el tema
teorizan.

» Presentan una tendencia a incorporar elementos autobiograficos de las pro-
pias trayectorias profesionales de los narradores, y eso dota a los textos de
expresiones que muestran que el autor estuvo alli y fue testigo o protagonizd
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los hechos, lo que le da legitimidad y verosimilitud a su relato. A su vez, ese
rasgo autobiografico le aporta a las narrativas un cardcter reflexivo y un tono
subjetivo.

« Emplean las palabras cotidianas de las practicas que reconstruyen para re-
flexionar sobre ellas, pero también se apoyan en saberes y conocimientos
que fundamentan esas experiencias narradas.

La siguiente tabla, extraida de Lucidn (2015), sintetiza las particularidades de la

narrativa en contraposicion con el informe:

Informe Narrativa
Impersonal Personal
Objetivo Subjetivo
Documenta resultados Documenta procesos
Expone datos Reflexiona sobre la practica para
__|_transformarla
Lengua estandar - escritura formal
Contexto institucional académico

3. MOMENTOS CLAVE EN LA TRAMA NARRATIVA

Segun Jerome Bruner, la narrativa es la forma mas natural y temprana de organizar el
pensamiento. Plantea la necesidad de

convertir los acontecimientos que estamos explorando a la forma narrativa para

subrayar mejor lo que es canénico y esperado en nuestra manera de observarlos,

para que podamos discernir mas facilmente lo que es «sospechoso» y sin funda-

mento y lo que, por tanto, requiere una explicacion (1997: 143).

Este autor plantea que la narrativa es un instrumento fundamental de la cultura y
de la construccion del Yo. Considera que constituye una modalidad de pensamiento,
una forma de organizar la experiencia presente, tanto en la mente como en la accion.
La narrativa es en todas sus formas una dialéctica entre los que se esperaba y lo que
sucedid, entre lo canonico y lo posible.

Dentro de los diversos sentidos que Bruner le da a la narracion se destaca el
hecho de que contar historias es una forma privilegiada que el ser humano ha encon-
trado para construir su identidad, su modo de pensar mundos posibles y de imaginar
proyectos de vida realizables. La narracion constituye, entonces, una forma de ex-
presion tipicamente humana, en la que los sujetos se ven involucrados en situaciones
desequilibrantes que los mueven a actuar para encontrar una resolucion.

La narracion se caracteriza por presentar una situacion que se transforma en el
tiempo y resulta indispensable para enfrentar el constante desequilibrio entre tra-
dicién e innovacion. En este sentido, Bruner (1997) afirma que las transgresiones
de lo habitual son comprendidas una vez que han sido dominadas narrativamente
y que es la modalidad narrativa, con su dialéctica entre lo consolidado y lo posible,
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la que permite afirmar la propia unicidad dentro de esa tension entre autonomia y
compromiso.

Bassols y Torrent (1997) encuentran que la mayoria de los autores que han es-
tudiado la configuracién de la narracién coinciden en representarla de la siguiente
manera:

Situacion inicial Transformacion (tension) Situacién final
(o planteamiento) (o nudo) (o resolucion)
ANTES DURANTE DESPUES

Van Dijk (1983), a su vez, sefiala que los sucesos narrativos acontecen en deter-
minado marco, lo que da lugar a los episodios que conforman la trama de la historia.
Dicha trama narrativa presenta tradicionalmente tres momentos prototipicos: 1. la
situacion inicial, que presenta al protagonista y contextualiza los hechos; 2. la ruptura
del equilibrio inicial, que plantea el conflicto que el protagonista debera superar en
su camino a la heroicidad; 3. la situacion final, que muestra al protagonista trans-
formado por el camino recorrido. Estos tres momentos también se presentan en las
narrativas académicas.

Es importante recordar que, en las narraciones académicas, la reflexion realizada
a través de la escritura se da en torno al nucleo de tension a partir del cual se desa-
rrolla el relato. Sin embargo, ese nucleo de tensién no necesariamente tiene que ser
negativo. Se considera tensionante cualquier hecho que rompa el equilibrio inicial,
que salga de lo rutinario.

En el estudio de las narrativas elaboradas por los estudiantes del TEA de la TUCE
observé que, en muchas de ellas, se dan itinerarios similares en estos tres momentos
narrativos. Por lo general, la situacion inicial parte de la nifiez. En ella se relata un
momento idilico y placentero en relacién con la lectura y le escritura, ligado a un
vinculo afectivo estrecho, ya sea familiar o escolar. Esta situacion inicial, en varias
oportunidades, es coronada con el reconocimiento otorgado en algun concurso o
acto publico (escolar, por lo general) o con el aliento y la valoracién familiar y escolar
en relacion con dichas précticas.

Posteriormente, el momento de tension se ubica, mayoritariamente, en la etapa
liceal y, en ocasiones, en los estudios superiores. En este trayecto del itinerario es-
critor, el placer es suplantado por el deber, el reconocimiento y la valoraciéon de lo
escrito desaparecen y la escritura solo se practica por una intima necesidad expresiva
o para cumplir con las tareas exigidas en los estudios, en la adolescencia y juventud.

La situacién final muestra a un protagonista que anhela volver a disfrutar de
las practicas de lectura y escritura infantiles, pero que también necesita encontrar
una salida laboral, por lo que decide cursar la TUCE como una solucién que con-
cilie ambas necesidades. En algunas ocasiones, el protagonista espera de la carrera
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herramientas para mejorar los saberes ya adquiridos en otro titulo de grado y, en
otros casos, la elige como primera opcién.

En el recorrido narrativo realizado, pude observar ciertos sucesos comunes a
todos los relatos que llamaron la atencién por la alta frecuencia de su manifestacion.
Se repetian relatos similares, agrupados en funcién de los tres momentos narrativos:
situacion inicial, tension y situacion final. A continuacion ejemplifico estos sucesos
narrativos con citas textuales del corpus.

Los ejemplos los presento numerados sin mencionar al autor, para salvaguardar
su identidad. Estos ejemplos fueron seleccionados en funcién de su aporte al nicleo
tematico analizado y estdn copiados textualmente (sin correcciones). Los nimeros
no tienen relacién con su frecuencia de aparicion.

3.1. LECTURA Y ESCRITURA: DOS CARAS DE LA MISMA MONEDA

En el planteo de la situacion inicial, fueron muchos los casos en los que al reflexionar
sobre la escritura se recurre a recuerdos sobre la lectura, como dos précticas intima-
mente relacionadas, enmarcadas en la escuela y en la familia y, por ende, en la nifez.

1. La escritura llegé a mi vida de la mano de la lectura, con esto quiero decir
que, en realidad, aprendi a escribir por las ganas que tenia de saber leer. Los
libros siempre han sido una constante en mi casa (tenemos un montén y
estan repartidos por todas partes), hecho que me motivo a interesarme por
ellos y a querer saber qué era lo que contenian cuando era chica. Un poco
antes de cumplir los cinco afios, le pedi a mi padre que me ensefara a leer, y
para hacerlo, obviamente, también me tuvo que ensenar a escribir.

2. Mi vinculo con la escritura comenz6 muchos afios después de haberme sen-
tido fascinada por la lectura. [...] Los que siempre me apoyaban y alentaban,
ademds de mi abuelo, eran una tia y un tio, los duefios de los mejores libros
que alli encontré.

3. Hija de una madre bibliotecéloga, siempre estuve en contacto con bibliote-
cas y libros. Mi madre me leia cada noche cuando nifia, y asi se fue educando
mi gusto por el libro en tanto objeto de arte, y sin duda, la lectura nocturna
materna significé el desarrollo de mi sensibilidad ante las historias.

4. Laprimera vez que escribi fue también la primera vez que lei. [...] Si prime-
ro fue escribir para poder leer, para poder leer mejor fue necesario entender
la escritura.

5. Comencé a escribir cuando tenia cinco afos, tal vez un poco antes. Y en
realidad ocurrié como consecuencia directa de aprender a leer. Creo que es
correcto decir que mi objetivo nunca fue aprender a escribir, sino que siem-
pre quise saber leer.
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Cuando llegué a primaria la escritura cobro sentido y vino de la mano de la
lectura. Descubri que no solo esos garabatos eran lindos a la vista sino que
detras de ellos habia un mundo de significados, historias, sonidos y mas.

3.2. PLACER VERSUS DEBER

Uno de los aspectos mas mencionados en el momento de tensién narrativa es la opo-
sicién entre placer y deber en relacion con las practicas de lectura y escritura. Dicha
tension marca el corte de la infancia y el momento del ingreso a la adolescencia y,
posteriormente, a la juventud. A su vez, este suceso estd estrechamente ligado al pa-
saje de la escuela al liceo y, luego, a los estudios superiores.

1.

En la vida adulta, la vida me fue «apurando» y tengo poco tiempo para leer
por disfrute como hacia de nifia, aunque sigo vinculada a los libros. Hoy, leo
porque mi profesion me llevd a estar en contacto directo con los libros y con
el proceso del armado.

En la actualidad, no veo a la escritura como un hobby, me refiero a que no
escribo si no tengo que hacerlo por algo. De todos modos, me gusta escribir
bien, no me gustan las faltas de ortografia y también trato de no abreviar
palabras para no mal acostumbrarme.

Lamentablemente con el tiempo fui dejando de escribir tan frecuentemente
como lo hacia en aquella época, pero cada vez que veo algo que me impacta,
algo que me conmueve, trato de plasmarlo en papel para retener las sensa-
ciones que me provoca. {Me gustaria tener mas tiempo para poder escribir!
En mi adolescencia fui dejando el habito de escribir, solamente usaba una
agenda como diario intimo pero no escribia en ella muy seguido. En esta
etapa de mi vida escribia solamente para descargarme, relatando lo que me
pasaba.

Sin darme cuenta, dejé de escribir por placer, por alguna razén fue perdiendo
el sentido que tenia para mi, supongo no sabia que escribir. Ahora soy mas
lectora que escritora. Practicamente no escribo, solo cuando es requerido.
De todas formas, escribir no ha sido, hasta el momento, una actividad que
realice por placer. La gran mayoria de mis encuentros con la escritura han
sido trabajos académicos de caracter obligatorio.

Otro aspecto que considero que influyé mucho fue la escuela. Alli nos ani-
maban a crear libros de cuento y, por supuesto, lelamos mucho. Fui autora
de varias historias en mi salon de clases, al igual que mis compaieros. Pero
mi pasidn por crear traspaso las paredes del salon. Escribi varios libros de
cuento cuando era nifa, mas o menos a los 7-10 anos. [...] Con el paso del
tiempo dejé de escribir de esta forma, y hoy en dia lo hago cuando es nece-
sario para la facultad.
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Luego, pasados los afios dejé de escribir cuentos, basicamente por falta de
tiempo (el trabajo, la facultad y el vivir sola dejan poco margen a los hob-
bies), sin embargo segui aumentando mis conocimientos del idioma y usan-
dolos en todos los ambitos de mi vida.

Sufri un quiebre muy marcado en mi escritura cuando comencé a estudiar
en Humanidades. Dejé de leer y escribir aquello que me nacia espontanea-
mente, para otorgarle lugar a lo que "debia" leer y escribir. Se murié mi ins-
piracion, creci6 cierto temor a jugar con las palabras. Ahora escribo siempre
como si alguien por detrds estuviera mirandome, y diciendo "bien" o "mal"
(y soy yo misma).

Actualmente, en mi rol de estudiante realizo producciones escritas cuando
es solicitado desde instituciones educativas. De manera que, generalmente,
la escritura responde a fines académicos, a una metodologia de trabajo.

3.3. DOCENTE INFLUYENTE, RECONOCIMIENTO PUBLICO Y LIBRO TRASCENDENTE

Un aspecto que mueve la balanza hacia el lado positivo es la presencia de algun do-
cente que, con su influencia, le sefiala al narrador protagonista un camino deseable
en relacion con las practicas de lectura y escritura. Asimismo, el reconocimiento pu-
blico recibido por la propia escritura o la lectura de algtin libro conmovedor también
sefialan tensiones positivas en la construccion narrativa del vinculo con la escritura.

1.

Todo comenzd en la escuela. Tenia seis aflos y la maestra nos habia pedido
que redactaramos lo que habiamos hecho en las vacaciones de julio. Por al-
guna razoén desconocida me entusiasmé mucho la idea y me esmeré lo mas
que pude para describir con lujo de detalle lo que habia acontecido esas dos
maravillosas semanas. La maestra quedé asombrada y ley6 mi trabajo en voz
alta, lo que me hizo sentir muy orgullosa a pesar de mi corta edad. Luego
me felicit6 porque no habia cometido errores ortograficos y habia redactado
muy bien los hechos. Ese dia descubri que me gustaba mucho escribir y co-
mencé a crear cuentos cortos en mi tiempo libre.

También puedo recordar a mi maestra de quinto afno de escuela, que en una
prueba nos pidié que hiciéramos una historia y al momento de darnos la
nota no me dio la mia. Creo, porque a pesar de todo la memoria me falla un
poco, que fue porque se la mostro a la directora. Al devolvérmela finalmente
me hizo algin comentario sobre la capacidad que tenia.

Una tarde, mientras pegaba figuritas en un dlbum, una de ellas me hizo pen-
sar en las peripecias de esos personajes dibujados e inmediatamente comen-
cé a escribir la historia que acab¢ siendo un cuento sobre vampiros. Vi la
sorpresa positiva de mis padres cuando les mostré el cuento. Comenzaron a
comprarme libros y entendi que mis cuentos me valian el reconocimiento de
mis padres. Descubri que «por escrito soy mas visible». [...]En secundaria
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esta habilidad me valié muchas veces que, a pesar de no saber mucho so-
bre la materia especifica, mis escritos obtuvieran buena calificacion. Esto,
sumado a la opinion positiva de los profesores, reforzo la confianza en mi
capacidad para escribir.

Desde ese entonces, he pasado por varias experiencias gratificantes. Una
de ellas ocurrié cuando le mostré una de mis historias a una profesora de
Idioma Espaiol. Se me hizo usual, una vez que tenia un poco mas de con-
fianza con las profesoras de Literatura o de Id. Espanol, pedirles que leye-
ran lo que habia escrito. Esta profesora en particular, leyé el cuento y me
lo devolvié con una nota, que ain conservo. En ella expresaba que habia
tenido tres cosas positivas: una gran imaginacion, una buena narracién y la
generosidad de compartir lo que habia escrito. Sus palabras me motivaron
mucho y me hicieron darme cuenta de la importancia de sacar a luz lo que
uno escribe.

Leer lo que otros escriben, sin embargo, lo he disfrutado desde el comienzo.
De nifia mi trabajo ideal era dentro de una editorial, leyendo el trabajo de
otros y aplicando el mio sobre ellos. En tercero de liceo, Idioma Espaiiol era
de mis materias preferidas; mientras mis compaferos sufrian esas pocas ho-
ras semanales, yo anhelaba que fueran mas.

Luego, ya en el liceo mis compaiieros le contaron al profesor de dibujo, un
senor de apellido Ferrari que yo escribia poemas. El profesor me pidi6 que
escribiera uno en el pizarrén y que lo leyera. Me dijo que el mundo se dividia
en dos grupos: los que producen y los que consumen y que yo —evidente-
mente— estaba en el primero.

Luego tuve Idioma Espaiiol, una mezcla bastante extrafia entre lo emocional
de la expresion y la estructura de la 16gica, algo que hasta el dia de hoy se
puede convertir en una charla apasionada, porque aunque poco recuerde
de esas clases aun tengo la sensacion de desvelo ante la complejidad de la
lengua. Creo que finalmente es por ello que estoy en este taller de escritura
académica.

Recuerdo perfectamente aquella clase que cambi6 radicalmente mi forma de
escribir. El profesor, padre de mi actual mejor amigo, revisando los libros de
la biblioteca de mi casa, se dio cuenta de que varios de los textos infantiles
se parecian a muchas de mis composiciones... (para no decir que eran idén-
ticas y que yo hacia plagio). No se dio vuelta enseguida a rezongarme, pero
de alguna manera se aprendié todos los titulos de memoria, y de deberes
nos mandé una composicion cuyo titulo no se asemejaba a ninguno de los
textos que tenia para copiar. Claro estda que me fue horrible. No obstante, la
composicion volvié con una nota: «Escribe lo que piensas desde tu corazén,
es lo unico que vale. La nota es pasajera».
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Pero sin duda, el momento que mas atesoro se dio muchos anos después
cuando el dia de mi graduacion obtuve el primer puesto en un concurso de
cuentos que se realizaba todos los afios en mi Colegio.

He intentado escribir «algo» en mas de una oportunidad, pero nunca con
mucho éxito. La tnica vez que me animé fue hace unos afios en mi lugar de
trabajo que se lanzoé un concurso de anécdotas. La consigna era contar algo
que se vinculara con algun hecho sucedido que fuera divertido o realzara la
figura de algun compaiero, que a nuestro entender mereciera la pena ser
compartida por todos. Luego de varias dudas me animé y narré una anéc-
dota de una compaiiera que me resultaba fascinante siempre que ella me la
contaba. Inesperadamente gané el concurso.

Recuerdo especialmente mi primer libro de lectura asi como el aroma de los
lapices nuevos, los cuadernos doble raya, que se fueron llenando de trazos
y planas de letras y numeros. Admiraba la caligrafia de las religiosas del co-
legio, y aflos mas tarde tuve oportunidad de hacer un curso para aprender a
trazar letras con la estética y armonia que tanto me gustaba.

Mi abuela que era maestra de preescolares se entretenia enseidandome rimas
y leyéndome cuentos. Ademas era una época en que se veia poca T.V., por
alla por el 74 al 79, asi que recuerdo que todo el tiempo que no estaba en la
escuela o en el club, estaba leyendo !. Me gustaban las novelas de aventuras
infantiles de Enid Blyton y de viajes como «Veinte mil leguas de viaje sub-
marino» de Julio Verne, «Las aventuras de Tom Sawyer» de Mark Twain,
«Mujercitas» de Louisa May Alcott y los cuentos de Charles Dickens o los
poemas como: «Platero y yo» de Juan Ramén Jiménez o algunos de Federico
Garcia Lorca.

Segui aprendiendo, absorbiendo diferentes técnicas cada vez que me encon-
traba con un nuevo autor. Escribiendo sobre animales, cuando en la escuela
me prestaban libros de Horacio Quiroga. Sobre magos, con la saga de Harry
Potter. De detectives, con Agatha Christie. A partir de los ocho afios, surgian
en mi mente historias mas complejas que nacian en el sétano (jugando con
mis muflecos), y terminaban plasmadas en papel.

Recuerdo una serie de libros de Helen Velando llamado los Cazaventuras.
Fueron obras que marcaron mi infancia; no solamente porque dejaron un
recuerdo imborrable de las aventuras de Benjamin y su familia, sino porque
me hizo perderle el miedo a aburrirme con libros tan «gordos».

Esta pasion por la lectura comenzé en secundaria; uno de los libros que me
llevan a esto es Don Quijote de la Mancha, de Miguel de Cervantes. Este
libro fue clave en este proceso y agradezco a mi profesora de espaiiol que fue
muy importante, al entregarme el gusto por leer. Desde entonces he leido
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diferentes autores, y diferentes temas tales como, los historicos, los cientifi-
cos, los biograficos y también novelas.

3.4. MALA EXPERIENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO

La contracara de la tension positiva esta relatada mayoritariamente por experiencias
negativas transcurridas en el sistema educativo.

1.

Después de pensar un rato recordé que en cuarto aio el maestro nos propu-
s0 como tarea escribir un cuento empleando un refran. No me fue bien; a él
no le gusté y a mi, honestamente, no me importo.

Curioso o no, me estoy dando cuenta de que una de las primeras cosas que
recuerdo haber escrito la recuerdo en parte por haber sido «mal corregida».
Miré vos.

En mi opinidn, la educaciéon secundaria sobre lengua es muy pobre e in-
completa, esencialmente en lo que tiene que ver con produccién de textos.
Asi que mi relacionamiento con la escritura parte un poco desde la frustra-
cioén de no tener todas las herramientas necesarias y desde el gusto por las
historias.

Llegaron tiempos de dictadura y mi padre huyé con toda la familia al depar-
tamento de Rivera. Alli, ya con mis diez afios, la maestra me escogia para
recitar poesias en los actos patrios por mi destacada diccion y entonacion.
No sospechaba ella que, por esa misma razon, mis compaieros se burlaban
de mi y me apodaban «la montevideana» o «la capitalina». Nadie conocia
mi voz, salvo cuando habia practica de lectura o cuando resonaba clara y
contundente en el patio de la escuela: «Declara irritos, nulos, disueltos y de
ningun valor, para siempre, todos los actos de incorporacién»...Mi timidez
y las burlas de mis compaferos me llevaron a escribir.

Cuando era nifa leia mucho y escribia con mucha frecuencia, en la escuela
fomentaban que los alumnos escribiéramos y solian enviarnos muchas pro-
ducciones de texto. Lo que mas disfrutaba era escribir cuentos y, en general,
lo hacia bastante bien, llegaron a pasar uno de mis cuentos en la radio de
Pan de Azucar, donde vivia. Cuando empecé el liceo, en Montevideo, y cursé
Espariol las cosas cambiaron bastante. Si bien en otra materia tuve profesores
que motivaban a sus alumnos en distintas areas, este profesor no lo hacia, la
modalidad de la clase era bastante diferente a la de la escuela. Entonces tuve
que hacer una produccién de texto, me entusiasmé y escribi un cuento muy
largo, pocos alumnos habiamos hecho el ejercicio y al final el profesor no
los ley6 ni los corrigid. Asi sucedid en otras oportunidades y de a poco fui
perdiendo el habito de escribir y de leer.

Fui creciendo, en el liceo no queria saber nada con leer y con la literatura no
tuve amistad ninguna. Me costé mucho la materia, ya que me pedian una
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interpretacion de los textos que para mi era mucho mas simple de lo que «te-
nia que entender». Principalmente en textos clasicos como Hamlet, que me
gusté mucho como historia, o como los cuentos, a mi criterio espantosos, de
Horacio Quiroga.

Suelo recordar ademads que en aquel entonces, las maestras tenian una espe-
cie de obsesion con que los nifos supieran escribir en cursiva, por lo cual
nos obligaban a practicar en cuadernos de doble raya para que nuestra cali-
grafia se volviera perfecta, y por supuesto cada vez que aparecia entre aque-
llos renglones alguna palabra mal escrita éramos sentenciados a escribir la
misma palabra una y otra vez hasta llegar a 20, 30 0 40 repeticiones.

Un dia una maestra me escuch¢ leyéndoles un cuento a mis companeros y
quedo tan asombrada que decidié (digo «decidié» porque no me lo consul-
t6) llevarme a la clase de tercero, a leer delante de toda la clase. Lei bien, y la
maestra aprovecho a pasarle un rezongo a la clase, se ve que atin no domina-
ban mucho la lectura; yo recuerdo claramente ese dia por toda la vergiienza
que pasé por haber ido a la clase «de los grandes».

Mi padre siempre me dijo que mi problema es genético. El es una persona
que puede leer un libro por dia y compra cerca de veinte libros por mes. Sin
embargo, siempre aborreci6 tener que escribir de acuerdo a lo requerido
por un docente, motivo por el cual tuvo que cursar literatura cuatro veces.
Cuando en mis afios de liceo empecé a detestar la materia tanto como él, mi
padre intenté que mantuviera mi aficién por los libros. Continué leyendo
diariamente, pero me alejé de las carreras y materias que me exigieran leer
y escribir.

En segundo de escuela, la maestra llamé a mi madre para pedirle que no me
hiciera las redacciones, y ella no supo cémo explicar que nada estaba mas
alejado de la realidad. Un par de afios después me tocd leer frente a toda la
clase un cuento de mi autoria sobre una pulga que vivia en un circo y cémo
habia sido su escapada triunfal de ese antro.

3.5. INGRESAR A LA TUCE, :PARA ESCRIBIR MEJOR?

La situacion final de la narrativa estaba pautada por la consiga realizada por mi, como
la profesora responsable a cargo del TEA:

Relatar tu vinculo con la escritura: ;como y cuando escribis?, ;desde qué edad?, ;te
gusta?...

Culminar la narrativa con un parrafo que cuente por qué elegiste esta carrera y
cuales son tus expectativas en relacion con ella.

Por lo tanto, los estudiantes finalizan sus narrativas expresando el porqué de la

eleccion de la carrera y cudles son sus expectativas en relacion con ella. Son muchos
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los que plantean que su eleccion estda motivada por un deseo de mejorar su escritura,
ya sea como una herramienta complementaria para su profesion, dado que ya tie-
nen un estudio de grado finalizado o cursado (periodismo, traductorado, docencia,
licenciaturas de humanidades...) o para mejorar su expresion escrita, en funcién de
sus estudios en otra carrera o porque son escritores literarios o manifiestan deseos
de serlo.

De esta observacion se desprende que son muchos los estudiantes que manifies-
tan no elegir la tecnicatura, en una primera instancia, para dedicarse a la correccion
de estilo. Su eleccion de la carrera esta hecha como una segunda opcién, como un
complemento a un plan primario, motivada por diversas razones, entre las que se
destacan el hecho de que es corta, no tiene prueba de ingreso, es universitaria. ..

Otros estudiantes manifiestan que solo les interesa cursar el TEA, no la
tecnicatura.

1. No estudio la carrera de correccién de estilo, sino que hago la licenciatura en
Historia. Es algo que siempre me ha fascinado, aunque por muchos afios no
pensaba dedicarme a esto de manera profesional. Espero que este curso me
ayude en la redaccion de textos académicos, ya sea textos de pasaje de curso
como los que escribiré una vez recibido.

2. La tecnicatura fue un «plan B» para mi. Mi carrera «principal» es la de
Traductor Publico, pero al momento de la inscripcion, no era seguro que
pasara la prueba de ingreso. Habiendo egresado de bachillerato con tantos
planes y ambiciones, pasar todo un afo sin estudiar no era una opcion. Al
principio la TUCE no satisfizo mis expectativas de lo que seria un curso a
nivel universitario, pero teniendo tantas materias interesantes, decidi darle
una chance y por lo menos terminar el primer semestre. Ya que mi objetivo
no es el trabajar como correctora, estoy tomando todo con calma y haciendo
las materias que me benefician los horarios.

3. Lo que realmente quiero estudiar es traductorado de inglés al espaol para
luego poder ser interprete, este afio di la prueba de ingreso a traductorado,
pero la perdi. Como previamente me habia informado sobre la prueba de
ingreso y conocia que la misma tenia un gran nivel de exigencia tuve desde
el comienzo varias carreras como opcién para seguir si en traductorado no
ingresaba, una de ellas era esta.

4. Actualmente trabajo en el IMPO e integro el equipo que tiene a su cargo el
desarrollo del programa de lenguaje ciudadano, denominado a partir de mi
propuesta: «La ley en tu lenguaje». [...] Es por ello que ingresé a la tecnica-
tura, con el objetivo de mejorar mi expresion escrita, aspirando cumplir de
forma mas eficiente la labor que tengo asignada.

5. Ingrese a la tecnicatura TUCE para tener mds herramientas en mi escritu-
ra ya que la salida laboral que encuentro es escribir espectaculos pero me
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encantaria por editar algin dia un libro de cuentos o una novela —en el
mejor de los casos—. Aunque debo reconocer que aunque haya entrado por
escribir mejor, me esta gustando mas de lo que esperaba el oficio de correc-
tor de estilo en si.

En la actualidad, soy docente de lengua en ciclo basico. Me inscribi en esta
carrera porque considero que puede aportarme herramientas para mejorar
mi desempeio profesional, ahondar mi vinculo con la escritura, y abrir po-
sibilidades en la esfera laboral.

Luego de recibirme, senti que necesitaba buscar algo nuevo para estudiar
que me distrajera de la angustia que me habia generado el no tener definida
mi vocacion. Fue asi que en el 2014 empecé la Tecnicatura en Correccion de
Estilo y descubri el placer que significa estudiar algo sin la presion de tener
que recibirte para tener un titulo universitario. En la tecnicatura mi vinculo
con la escritura no ha sido como lo era antes, sino que se enfoca mas a lo que
otros escriben. Aprendi —y sigo aprendiendo— un nuevo nivel de lectura
que disfruto mucho [quizds no tanto cuando leo una novela e inevitable-
mente me distraigo con la ortotipografia]. Finalmente, lo que espero de esta
tecnicatura no solo es complementar mi formacién en comunicacién sino
también poder tener otra entrada econdmica. Por experiencia, es muy dificil
en el rubro de la comunicacion trabajar en un solo lugar y cobrar un sueldo
digno.

Me anoté a la facultad por necesidad, el hospital en el que me atiendo, por
ser hija de mi padre, me exige estar cursando una carrera para poder seguir
teniendo los mismos beneficios. Y elegi esta carrera porque me senti afin
con las areas de estudio que abarca. Ademas, al ser una tecnicatura y reque-
rir menos créditos puedo llegar a cursarla y terminarla mientras estoy tra-
bajando o realizando otras actividades. Como mi profesion la ejerzo como
freelancer, me parece practico poder tener otra que se pueda ejercer en esa
modalidad y asi tener mas posibilidades laborales.

El porqué elegi esta carrera es algo incierto. Supongo que porque creo que
siendo tan joven las editoriales no me tendran en cuenta a la hora de elegir
un manuscrito mio para publicar, por lo que pensé que seria buena idea ha-
cer una carrera que me introdujera en el ambito editorial. Mentiria si dijera
que no me gusta corregir a las personas, mas alla de que yo misma pueda
tener mis errores, y siendo esta también una de las razones por las que elegi
la carrera de correccion de estilo.

Me inscribi en la Tecnicatura de Correccion de estilo para complementar
mi formacion en relacion a la produccion literaria. En la practica escritural
siempre se presentan dudas, desde el uso correcto de la coma hasta dificul-
tades en la construccién gramatical. Mi unico objetivo es que esta carrera,
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me proporcione las herramientas para mejorar mi desempeiio en relacion a
la escritura.

1. Cuando inicié mi periodo pre-jubilatorio, la Tecnicatura en Correccion
de Estilo se presenté como una excelente opcidn, tanto por los campos de
conocimiento de que trata como también por las eventuales posibilidades
de desarrollo laboral, con dedicacién parcial. Realmente, con sesenta afios
cumplidos, es una gran satisfaccion sentirme que estudio algo que realmente
me gusta muchisimo y me motiva a continuar.

12. Posteriormente, al haber quedado desempleada, obtuve trabajos de correc-
cion de monografias y gracias a los contactos que tenia de los talleres litera-
rios, también corregi libros, y fui felicitada por esos trabajos. Esto fue lo que
me incentivo a hacer la carrera cuando me enteré de su existencia. Ya estoy
jubilada y es una oportunidad de estar ocupada y seguir aprendiendo algo
que me da mucha satisfaccion.

13. Elegi la Tecnicatura Universitaria en Correccion de Estilo porque es una ca-
rrera que me va a preparar tedrica y practicamente para vivir de lo que me
gusta. Combina materias de lingiiistica, letras, sociologia y mas; todas areas
de estudio que me apasionan. Es una carrera que se ajusta a mi personalidad:
lectora, estructurada y romantica. Espero que la carrera me proporcione he-
rramientas utiles y precisas para manejarme en el mundo laboral pero, fun-
damentalmente, en la vida.

4. VALORACION OTORGADA A LA ESCRITURA
POR LOS ESTUDIANTES DE LA TUCE

A continuacién presento un analisis preliminar sobre la valoracién que los estudian-
tes del TEA de la TUCE le otorgan a la escritura. Se trata de un estudio en proceso,
por lo que, en esta ocasion, solo expongo las primeras apreciaciones al respecto.

En general, observo que la valoracién otorgada a la escritura estd en estrecha
relacion con el «correcto» o «incorrecto» empelo de sus normas lingiiisticas, en par-
ticular, de las ortograficas. Esto se manifiesta en un deseo de escribir sin faltas de
ortografia y de corregirlas en la escritura de otros. Por ende, predomina un visiéon
normativa de la lengua en detrimento de una descriptiva, en la que el valor positivo
y la practica prestigiosa en relacion con la escritura pasa por no cometer errores y
por seguir las pautas de los instrumentos lingiiisticos normativos (ortografias, dic-
cionarios, gramaticas, manuales de estilo y redaccion). A su vez, dentro de esa vision
normativa, se observa un predominio de una concepciéon monocéntrica de la lengua
espanola que, al momento de aplicar la norma o corregir, no considera los diversos
parametros de enunciacion.
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Gallardo (1978) propone una serie de propiedades, actitudes y funciones en rela-
cion con la lengua estandar:

PROPIEDADES FUNCIONES ACTITUDES
Estructurales: . Conciencia de la norma
R Marco de referencia

Intelectualizacién . Lealtad

. . Unificadora
Estabilidad flexible Orgullo

Separadora

Culturales: Presticio
Arraigo & Deseo de participar

Urbanizacién

Participacion

Siguiendo a este autor, puedo observar que los estudiantes del TEA de la TUCE
tienen una actitud consciente de la norma, lo que se manifiesta en la apropiacion de
un marco de referencia considerado prestigioso. Esto les genera lealtad a la variedad
estandar de la lengua y orgullo por sentir que la manejan con correccion, lo que les
provoca deseos de participar en situaciones en las que deban emplearla, como mues-
tran los ejemplos que siguen a continuacion.

1.

Elegi esta carrera porque tengo cierta obsesién con escribir adecuadamente.
Me molesta cuando leo columnas o noticias donde no se entiende qué quie-
ren decir o tienen faltas de ortografia. Quisiera aportar algo para cambiar
eso. Mi expectativa es aprender todo lo que esté a mi alcance para ampliar
mis conocimientos en general y mejorar mi léxico y habilidad de escritura
en particular, para uso tanto personal como académico.

Con el tiempo fui comprendiendo que en el lenguaje son necesarias e impres-
cindibles determinadas estructuras y reglas, pues, sin ellas, seria muy dificil
o casi imposible la comunicacién humana, y, por lo tanto, la sobrevivencia.
Soy de Artigas y vengo de la frontera Artigas-Quarai. Existe alli una coyun-
tura idiosincratica donde la identidad y la lengua son constantes fronteras.
En mi casa el idioma espaol fue siempre muy cuidado, y aun asi algunas
palabras en brasilero siempre se nos colaban en la boca a mi hermana y a mi.
El vinculo con la escritura exige la continua atencién a las normas sin des-
cuidar los diversos contextos de aplicacion, tarea que requiere compromiso,
constancia, y ejercitacion. Es por este motivo que me interesé en realizar
esta carrera, buscando sistematizar el uso de herramientas que me ayuden a
mejorar no solo mi escritura como usuaria sino también como referente en
el ambito académico y educativo.

Siempre me ha interesado el uso del lenguaje conciso, pero agradable a los
ojos —y oidos—. Probablemente, esa sea la principal causa por la que me
inscribi en esta carrera: no intento contribuir en resurgimiento de la época
de oro del espafiol, pero si me apasiona la idea de buscar una mejor forma
de decir las cosas.
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Desde el 2010, cuando arranqué la carrera de traductorado publico y tuve
un acercamiento muy profundo al idioma espafiol, me enamoré del idioma y
creo que, si bien todos podemos cometer errores en la escritura, seamos mas
o menos instruidos al respecto, es fundamental que podamos escribir bien y,
en mi caso, entender el porqué de cada cuestion lingiiistica. Por eso elegi esta
carrera, para poder profundizar un poco mas en el drea del lenguaje, para
poder corregir desde el lugar de un corrector, que es algo que me apasiona
hacer, y para tener mas recursos para transmitir ese conocimiento a la gente
que le interesa escribir bien o a la que lo necesita.

Mucha gente subestima el idioma espaiiol en pro de dar prioridad a otras ca-
rreras y hay que entender que saber tu propio idioma es igual de importante
que la carrera que se estudia y no es algo que se debe dejar en un segundo
plano o directamente perderle el interés.

Con los afos, descuidé la forma en la que escribia. Por ejemplo, en el chat,
como seguramente a muchos nos paso, hasta que un dia vi a una amiga que
escribia adecuadamente incluso en un ambito asi y opté por imitarla. Pensé
que de esa forma ayudaria a que quienes leyeran lo que escribiera, porque,
como me decia mi madrina, de una buena lectura uno es mas consciente y
capaz de escribir y hablar correctamente.

Pero antes debi pasar por el liceo, la época en que perdi el dictado que Mena
Segarra, el mas grande profesor que he tenido, nos hizo leyendo un trozo
de Juvenilia, libro que tuve la fortuna de encontrar caminando en Buenos
Aires, justo en frente al cementerio de la Chacarita, ya muchos afos des-
pués. El, Mena Segarra, con su voz ronca y penetrante, tanto que infundia
un enorme respeto en quienes lo escuchaban, dijo la palabra tiritando, con
t —seguramente estaria refiriéndose a los temblores de los pupilos de aquella
escuela, entre los cuales estaba Miguel Cané, el escritor, al levantarse a las
seis en verano y a las siete en invierno—, pero yo no puedo achacar mi error
a una falta de audicion, pues de haber conocido la palabra, no habria escrito
diritando, con d, como finalmente hice. Tres errores en el dictado fueron
suficientes para no aprobarlo, y asi tuve, como tantos otros companeros, que
escribir copias —una carilla por clase—, durante todo aquel afio glorioso.
Recuerdo al profesor esperando las copias, cuando pasaba la lista —cada
cual sabia que debia levantarse y llevarle la del dia—, el incesante golpeteo
de sus dedos en la mesa, esperando.
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sQUE EVALUAN LOS EXAMENES DE ID1IoMA ESPANOL EN EL
Cicro BAsico DE ENSENANZA SECUNDARIA?

LOURDES RICARDO!

1. PRESENTACION

La presente ponencia forma parte de la investigacion que realizo actualmente en
el marco de la tesis para defender el titulo de maestria en Humanidades opcion
«Lenguaje, Cultura y Sociedad». La mencionada tesis busca recabar informacién em-
pirica respecto de los exdmenes de Idioma Espaiiol en Secundaria y sus implicancias
tedricas. Para ello, analizo los examenes de 1°, 2° y 3° de Ciclo Basico, los progra-
mas, las pautas de inspeccion y el Reglamento de Evaluacién y Pasaje de Grado. En
particular, estudio un caso de un liceo de la capital. Especificamente, en la Jornadas
se presenta el estudio primigenio de los documentos elaborados por el Consejo de
Educacion Secundaria que funcionan como marco normativo de las practicas evalua-
tivas de los docentes de Idioma Espaiiol del plan 2006.

Entiendo que la evaluacion es parte imprescindible de los procesos de ensefianza
y aprendizaje y que se establece con la misma una relacién indisoluble en oposicién a
las posturas tradicionales que sostienen que hay una separacion entre los procesos de
ensefianza y aprendizaje; y la evaluaciéon (Coll y Onrubia, 2002). Ese vinculo provoca
la influencia mutua, es decir, la evaluacién puede favorecer o perjudicar los aprendi-
zajes. Por ende, comprenderla supone un beneficio para las politicas educativas y los
actores implicados.

2. CONSIDERACIONES TEORICAS

La tarea de evaluar es sumamente compleja. Es decir, «la evaluacion educativa nos con-
fronta con el abordaje de un espacio de conflicto, que permite analizar articulaciones o
fracturas entre supuestos tedricos y practicas pedagogicas» (Bertoni, Poggi y Teobaldo,
2009: 7). Trasciende los limites del aula, se gesta a partir de multiples factores que se
vinculan con la institucion educativa. El centro educativo a su vez pertenece al «cam-
po educativo» que dialoga con otros «campos sociales». Bertoni, Poggi y Teobaldo
(2009: 7) emplean el término «campo» como lo define Bourdieu «espacios de jue-
go historicamente constituidos con sus instituciones especificas y sus leyes de funcio-
namiento propias». En ese complejo entramado de campos y actores, la acciéon de

1 Maestranda en Ciencias Humanas, opcion «Lenguaje, cultura y sociedad» (FHCE, Udelar).

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
938



JORNADAS ACADEMICAS 2017 | GT 35

evaluar supone ademads del alumno y el docente otros participantes quizas no tan
visibles: padres, futuros empleadores, amigos entre otros.

Resultan particularmente interesante los aportes de Bertoni, Poggi y Teobaldo
(2009) porque destacan la dimension lingtiistica de la evaluacion en tanto comuni-
cacioén y lectura. Implica comunicacién porque genera conocimiento y se transmite
entre los actores. En tal sentido, «la evaluacidon padece las mismas vicisitudes que toda
comunicacion entre los sujetos sociales implicados en ella» (Bertoni, Poggi y Teobaldo,
2009: 7). Supone una lectura orientada dado que el evaluador no puede leer direc-
tamente la experiencia (Bertoni, Poggi y Teobaldo, 2009: 7). Al respecto «en funcion
de las propiedades de la realidad a evaluar, el evaluador construye el referente, es decir,
aquello con relacion a lo cual se va a efectuar la evaluacion, aquello que le permitira «pro-
nunciarse sobre la realidad» que evaltia» (Bertoni, Poggi y Teobaldo, 2009: 11).

Otro aspecto relevante de la evaluacion es su funcion social «en la medida en
que la evaluacion sanciona la adquisicién o no de los aprendizajes» (Bertoni, Poggi y
Teobaldo, 2009: 7). Es decir, «sus resultados tienen repercusion sobre la trayectoria edu-
cativa de los alumnos, sobre sus posibilidades futuras mas alla del campo educativo, sobre
las expectativas de los padres y sobre la responsabilidad del maestro» (Bertoni, Poggi
y Teobaldo, 2009: 8). Las calificaciones que hay en la escuela, luego valen en otros
campos.

Las diversas posturas de la evaluacion se vinculan con la intencién de la evalua-
cion. Bertoni, Poggiy Teobaldo (2009) destacan tres intenciones que se corresponden
con diversas concepciones: la de medir, apreciar y comprender. La primera intencién
es la de medir. En tal sentido, la mencionada intencién se da cuando se evalua:

... desde la perspectiva del desempeiio o actuacion (performance) del sujeto. Pero

resulta imposible «medir» con «objetividad» las realizaciones de los alumnos en

una prueba, cuando se pretende dar cuenta de sus conocimientos y competencias,

porque los comportamientos educativos no pueden ser aprehendidos de manera

indiscutible con un instrumento de medicién (Bertoni, Poggi y Teobaldo, 2009: 9).

En segundo lugar, esta la intencion de apreciar que supone «determinar el va-
lor de un objeto o realidad dada, con referencia a ciertos criterios preexistentes [...]
presupone un referente previo, anterior a toda recoleccion de informacion» (Bertoni,
Poggi y Teobaldo, 2009: 9).

Relacionado con la segunda y la tercera, la «evaluacidon apreciativa» se corres-
ponde con «dos filosofias diferentes»: con un modelo predeterminado y sin un mo-
delo predeterminado. La evaluacion apreciativa con modelo predeterminado implica
evaluar considerando un referente establecido anteriormente. «El referente orienta
la lectura de la realidad, y la evaluacion consiste en la busqueda de los indicadores que
permitan dar cuenta del estado del objeto con relacion al referente» (Bertoni, Poggi y
Teobaldo, 2009: 9). Sin embargo, la evaluacion apreciativa sin un modelo predeter-
minado busca interpretar el objeto a evaluar. Su intencién es «comprender el objeto,
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no [...] juzgarlo. Se evalta, entonces, para volver inteligible la realidad, para aprehender
su significacion» (Bertoni, Poggi y Teobaldo, 2009: 10).

Para comprender las implicancias de la evaluacién de aprendizajes es preciso
diferenciarla del concepto tradicional de «medicién». La evaluaciéon puede suponer
«la medicion del logro de algtin objetivo, mediante la definicién de indicadores observa-
bles en las tareas, exhibiciones o producciones escritas, artisticas o de otra indole de los
estudiantes, que se comparan con los objetivos o intenciones» (Esquivel, 2009: 129). No
obstante, supone mas que esto implica, como se desarrolla posteriormente, emitir
juicios de valor, comunicar y tomar decisiones.

Respecto de la dimension valorativa de la evaluacion, Lukas y Santiago (2009:
43) senalan que consiste en «juicios de valor basados en criterios y referencias preesta-
blecidas para determinar el valor y el mérito del objeto educativo en cuestion, a fin de
tomar decisiones que ayuden a optimizar el mencionado objeto».

El diseno de la evaluacion se define como «el plan o estrategia concebida para
responder las preguntas de evaluacién» (Garcia y Giacobbe, 2009: 46). Este concepto
es importante para considerar si se propone algun plan particular en los documentos
analizados.

Lukas y Santiago (2009) analizan los componentes, dimensiones o aspectos de
la evaluacién: la finalidad, el objeto, la informacidn, el agente, el momento, la valora-
cién y el informe.

Se habla tanto de evaluacion formativa como de evaluacién sumativa (Scriven
1967, citado en Lukas y Santiago, 2009). La primera se refiere al empleo de la eva-
luacién como mejora. La segunda tiene como fin valorar positiva o negativamente
al objeto de evaluacion, establecer cuanto se han seguido o no los objetivos preesta-
blecidos. Se da mientras se efectua el proceso. Lukas y Santiago (2009) aclaran que,
aunque debe primar la primera, la segunda no es totalmente indigna, por el contra-
rio, muchas veces la evaluacion sumativa puede tener un valor formativo. La tajante
divisién entre evaluacion formativa y sumativa no se da en la practica. Es decir, no
hay tipos ideales absolutamente formativos o solamente sumativos (Lukas y Santiago,
2009). En el corpus documental se menciona la evaluacion formativa. Se volvera mas
adelante sobre este punto.

Respecto del objeto de evaluacion el mismo se define como aquello que se pre-
tende evaluar (Lukas y Santiago, 2009). El agente es definido como «la persona o
personas que van a llevar a cabo la evaluacion» (Lukas y Santiago, 2009: 96).

Un componente de vital importancia de la evaluacidn es la valoracion. Valorar
implica realizar juicios de valor en base a referentes (criterios de evaluacion). Uno de
los problemas a los que se enfrenta el evaluador es establecer qué criterios guiaran
su evaluacion. Los juicios de valor de la evaluacion se basan en tres criterios o mar-
cos de referencia: los de los agentes, los de los implicados y los marcos de referencia
técnicos (De Miguel, 2000, citado en Lukas y Santiago, 2009). La definicién de la
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expresion «criterios de evaluacion» se relaciona con la calidad. Se lo define como las
caracteristicas que debe tener el evaluado. Para determinar cuales son esos atributos
es necesario elegir criterios, establecer indicadores, y determinar estandares (Lukas
y Santiago, 2009).

3. MARCO REGULATORIO DE LAS PRACTICAS EVALUATIVAS

3. 1. CONTEXTUALIZACION

El marco regulatorio de las practicas evaluativas se compone de los programas de la
asignatura Idioma Espafiol, las pautas de la inspeccion respectiva y el Reglamento de
Evaluacion y Pasaje de Grado (en adelante REPAG). Estos documentos nacen vincu-
lados con la innovacién curricular (Plan 2006), que surge desde la Asamblea Técnico
Docente como alternativa a la reforma educativa promovida por German Rama, pro-
fesor de historia y encargado del Consejo Directivo Central (CODICEN) entre el
afno 1995 y el afo 2000. La transformacién mas significativa llevada a cabo por la
propuesta de la Asamblea Técnico Docente (y aprobada por el Consejo de Educacion
Secundaria) fue la abolicion de la ensefianza por areas (instrumental, ciencias socia-
les, de la naturaleza, experimentales, expresion y curricular abierto) y su sustitucion
por asignaturas (Matematica, Idioma Espaiiol, Historia, etc.), retomando la tradicién
del sistema educativo. Esta reforma sigue vigente hasta nuestros dias en primer afio,
segundo afo y tercer afo, aunque se debaten otras posibles innovaciones curriculares
y se aplican algunas experiencias aisladas en pocos liceos hasta el momento (Plan
2013). Respecto de la evaluacion, actualmente, los estudiantes y sus familias reciben
bimestralmente la calificacion y las recomendaciones que realiza el docente. Si hay
alumnos con materias previas los docentes deben apoyarlos a lo largo del curso dan-
doles la posibilidad de acreditar esas asignaturas con tareas extras, sin necesidad de
dar el examen. El Reglamento de Evaluacion y Pasaje de Grado (CES: 2010) establece
que aquellos estudiantes que tengan hasta tres asignaturas con calificacion no acepta-
ble promueven, los que posean mas de tres y hasta el 50% de las asignaturas, quedan
con fallo en suspenso y los que superan ese limite repiten el curso. Los adolescentes
que llegan a la instancia examinadora lo hacen luego de haber pasado por varias
evaluaciones: el diagndstico aplicado por parte de los docentes a sus alumnos para
conocer los conocimientos previos que tienen, evaluaciones escritas cada 15 dias, la
prueba semestral y la prueba final. Esta tltima se realiza en diciembre con el docente
del curso (CES: 2010). En ese momento, el profesor que ha compartido el afio lectivo
con el estudiante decide si el alumno aprueba o no. Por su parte, el examen se com-
pone de dos instancias obligatorias: la prueba escrita (no eliminatoria) y la instancia
oral (CES: 2010). Dado que el objeto de analisis de la tesis son las evaluaciones, cabe
mencionar que, en Educacion Secundaria, para evaluar a sus estudiantes solamente
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se cuenta con el Programme for International Student Assessment (PISA) elabora-
do por la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) en
colaboracion con los paises participantes. Se propone analizar «qué tan bien estin
preparados los estudiantes de quince afos para enfrentar los desafios de la sociedad del
conocimiento y participar activamente como ciudadanos plenos» (ANEP, 2014: 152). Se
encarga de evaluar las competencias de los alumnos a partir de situaciones cotidianas
(ANEP, 2014). Se emplea el término «competencia» como «saber hacer» (ANEP, 2014:
153). En relacion con la competencia comunicativa de los estudiantes, se recaba infor-
macion sobre la capacidad lectora. Se considera que la capacidad lectora implica: «la
comprension, uso, reflexién y compromiso con los textos escritos con el fin de alcanzar
los propios objetivos, desarrollar su conocimiento y potencial y participar en la socie-
dad» (OCDE, 2010, en ANEP, 2014: 153). Las evaluaciones de PISA se denominan
«a gran escala» o «estandarizadas». En palabras de Popham (1999: 2), «una prueba
estandarizada es cualquier examen que se administra y califica siguiendo un procedi-
miento estdndar predeterminado». Es decir, «lo que trata de hacer es crear herramientas
de evaluacion que permitan hacer una inferencia valida sobre los conocimientos y/o las
destrezas que posee un estudiante determinado en un drea particular de contenidos»
(Popham, 1999: 2). Se disefia estrictamente para que los resultados puedan ser com-
parados considerando la edad de los alumnos y su grado escolar. Vinculado con esto,
los estandares se definen como «guarismos que hay que analizar e interpretar» (Stake,
2006: 103).

Las evaluaciones aplicadas por PISA, sus objetivos y resultados no forman parte
de la investigacion. Sin embargo,resultan un antecedente importante en la materia. El
objeto de estudio de la tesis son las pruebas que los docentes aplican en sus practicas
al finalizar el afio lectivo. No se ha encontrado en nuestro pais antecedentes similares.

3. 2. ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS

3. 2. 1. INTRODUCCION

Los documentos mencionados fueron elaborados por inspectores y representantes de
la Asamblea Técnico Docente. Esto legitima el texto, no solo cuenta con la anuencia e
impulso de las autoridades del Consejo de Educacion Secundaria sino que el discurso
es construido por «expertos». En palabras de Van Dijk (1999: 27):

los miembros de grupos o instituciones socialmente mas poderosos disponen de un
acceso mas o menos exclusivo a uno o mas tipos de discurso publico, y del control
sobre ellos. Asi, los profesores controlan el discurso académico, los maestros el dis-
curso educativo institucional, los periodistas el discurso de los media, los abogados
el discurso legal, y los politicos el discurso de la planificacion y otros discursos de
sesgo politico.
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El mismo autor va mas alla: «las élites tienen acceso activo controlado a muchos
elementos del evento de la comunicacion: establecen las limitaciones de los topicos deter-
minando quién debe hablar, sobre qué y en qué momento» (Van Dijk, 1999: 11).

Tal legitimidad del discurso se relaciona con su institucionalidad: «Cuando se
alude al discurso institucional... se hace referencia a la forma en la cual los individuos
desempenan actividades comunicativas asociadas a contextos institucionales» (Orlando,
2006: 34).

3.2.2. LA CONCEPCION DE EVALUACION EN LOS DOCUMENTOS

Las pautas de evaluacion que debe aplicar todo docente, sin importar su asignatura
se encuentran en el REPAG. El mismo establece los principios que la regulan. Senala
la importancia de optar por una evaluacion formativa que promueva las siguientes
caracteristicas: «inclusiva, democratica, integrada, contextualizada, cualitativa, planifi-
cada, prospectiva, continua, procesual y acumulativa» (CES, 2010: 2y 4). Establece que
la actuacion del alumno debe reflejarse en la libreta del profesor y en el boletin de ca-
lificaciones. En el capitulo VI se presentan las normas de evaluacion de los estudian-
tes reglamentados. Establece los siguientes criterios: «La actuacién general de cada
estudiante se evaluara en relacién con los objetivos propuestos por el profesor, tomando
en cuenta fundamentalmente, los procesos realizados por el estudiante» (CES, 2010: 4).
El documento agrega:

La evaluacion del proceso incluird, ademas de la apropiacién de los contenidos

propios del curso, la apreciacién de la actuacién del alumno en relacién con los

siguientes aspectos: interés, actitud en el trabajo, integracion social y asiduidad. Se
tendran en cuenta, ademads, los progresos educativos, la adquisicién de valores y el

desarrollo de aptitudes (CES, 2010: 4).

En tal sentido y considerando las "filosofias" desarrolladas en las consideracio-
nes teoricas, el REPAG promueve la intencion apreciativa del objeto a evaluar, in-
cluso se menciona explicitamente este término. Es decir, supone valorar intentando
comprender lo evaluado. En este caso se establece que se debe considerar el proceso
pero se deja a discrecion del docente los criterios e indicadores —el referente— que
estaran en consonancia con los objetivos del curso.

Tanto en el REPAG como en los programas se propende a la evaluacion formativa:

Si apostamos a una evaluacion formativa, su planteamiento, su metodologia, su in-

forme, la interpretacion y la utilizacién de los resultados obtenidos también tiene

que serlo. El conjunto de las acciones que se lleven a cabo durante todo el proceso

evaluador estaran impregnadas de ese caracter y funcionalidad formativos que se le

asigna desde su comienzo; de lo contrario no resultara coherente y no cumplird los

fines que se le hayan encomendado (CES 3°, 2010: 7)

Es interesante comprender como se vincula la evaluacion formativa con la suma-
tiva en la instancia de examen.
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Cabe destacar el concepto de efecto retroactivo. El mismo es muy discutido por
los autores y aun no se conocen bien los mecanismos intervinientes (Schlatter, M.
et alter, 2005). En tal sentido, «O termo efeito retroativo (backwash ou washback ef-
fect) esta relacionado a0 modo como um teste, em um determinado contexto educacio-
nal, pode causar modificagdes nas esferas de ensino e aprendizagem circundantes.» (Da
Costa, 2005: 15). El proceso de devolucion es :

para o aluno... um momento de reconstrug¢do, quando inadequagdes serdo discu-

tidas e se tentard resolvé-las... A prdpria descri¢do da nota deve ser bastante pen-

sada, jd que um numero nio representa muito para os participantes do processo de

ensino, a ndo ser que a idéia seja classificar alunos em listas de melhores e piores.

Do contrdrio, o resultado deveria chegar aos alunos, baseado nos objetivos do teste,

comentando, por exemplo, quais objetivos foram alcangados, quais foram alcanca-

dos parcialmente e quais ndo foram alcangados (Da Costa, 2005: 19).

Respecto de la retroalimentacion, el documento sostiene: «tenderd a la reorien-
tacién de los aprendizajes y promovera la autoevaluacion del estudiante» (CES, 2010: 5).

Los objetos de evaluacion de los examenes son los estudiantes. En diciembre,
rendirdn examen en caracter reglamentado los alumnos que tienen hasta tres asig-
naturas con calificacién insuficiente. En febrero podran presentarse al examen como
reglamentados los estudiantes con fallo condicional: «los estudiantes que no superen
25 inasistencias fictas y mantengan calificacién insuficiente en mas de tres y hasta la mi-
tad del total de asignaturas del afio que se evalia» (CES, 2010: 9).

Las pautas de evaluacidn realizadas por inspeccion docente establecen las ca-
racteristicas de la prueba final, no del examen. Se recomienda al docente previo a
la mencionada prueba apoyar al estudiante sea con modalidad entre pares (con los
compaiieros mas avanzados ayudando a los otros) o con la guia del docente aprove-
chando el Espacio Pedagdgico Inclusor (E.P.I., destinado a trabajar con los estudian-
tes que presentan dificultades). Respecto de la propuesta, sostiene:

al elaborar la propuesta tengan en cuenta, fundamentalmente, que esta debe sos-

tenerse en cuatro aspectos esenciales: Leer, Comprender, Producir y Reflexionar

frente a la lengua. Es por eso que esta Inspeccion insiste en que las actividades

que organicen estén enmarcadas en tareas que impliquen Presentacién de un texto;

Comprension, tanto de informacion superficial como inferida; Reflexion lingtiistica

sobre algunas estructuras que lo componen y que puedan ser el soporte de alguna

informacién del texto que ya se haya reconocido, y Produccién (produccién de bo-

rradores y elaboracion final) (CES, s.d.: 1).

3.2.3 ¢QUE SE PRETENDE EVALUAR?

En los documentos programaticos se menciona el concepto de «usuario competen-
te»: «[la gramatica] contribuye en importante medida a convertir al hablante en un usua-
rio competente de su lengua» (CES 1° 2006: 4). Es decir, se pretende conocer si el
estudiante ha logrado ser un hablante capaz de producir e interpretar enunciados
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en determinada situacién comunicativa para el nivel que ha cursado. El concepto de
competencia lingiiistica fue acuiiado por Chomsky (1965: 6): «el conocimiento que el
hablante-oyente tiene de su lengua». Tal conocimiento se opone a la actuacién que la
define como: «el uso real de la lengua en situaciones concretas» (Chomsky, 1965: 6).

En la década de los sesenta del siglo XX, surgio la etnografia de la comunicacion
como una corriente de la sociolingiiistica. La ciencia del lenguaje habia descuidado el
habla (el propio Saussure (1916) la deslinda de la lengua por ser heterogénea):

La lingiiistica, la disciplina central para el estudio del habla, ha estado casi por com-

pleto ocupada en el desarrollo del analisis de la estructura de la lengua como cédigo

referencial, dejando de lado la significacion social, la diversidad y el uso (Hymes,

2002: 58).

La tarea del lingiiista para la etnografia de la comunicacion se basa en las siguien-
tes afirmaciones: «(a) el objeto de estudio es el habla; (b) los usos del habla forman
sistema y (c) los usos del habla son distintos entre las culturas» (Golluscio, 2002: 15).

Fue en este contexto que Hymes (1986) tom6 y ampli6 el concepto de «compe-
tencia lingiiistica». Prefirié la terminologia «competencia comunicativa» que defini6
como: «conjunto de conocimientos y habilidades de una persona que se adquieren en el
proceso de socializacién y que abarca no solo el conocimiento de la gramatica, sino el de
los usos de la lengua» (Golluscio, 2002: 34).

Hymes (1986) entendia que al hablar de «competencia lingiiistica» se dejaba de
lado el estudio de la actuacion y el contexto de uso. A diferencia de lo que postulaba
Chomsky (1965) implica mds que el saber gramatical y el dominio del cédigo. Los
conceptos de competencia lingiiistica y de competencia comunicativa son de utilidad
para analizar los sustentos tedricos presentes en los documentos oficiales realizados
por secundaria.

3.2. 4. CRITERIOS DE EVALUACION PARA CADA NIVEL (1° 2°Y 3°)

En primer y segundo afio, no se presentan criterios de evaluacién claros. Queda a
discrecion del docente establecer criterios, variables e indicadores.

En tercer afio, el alumno deberd ser capaz de «interpretar criticamente y de pro-
ducir textos complejos», «reconocer variedades de lengua y entender que debe adecuar
su discurso a cada situacién comunicativa», «estudiar con actitud auténoma, captando la
informacion central de cualquier texto», realizar «sus producciones escritas atendiendo
los requisitos formales de la diagramacién», disfrutar «de la lectura y haya comenzado a
elaborar su seleccion personal», «<exponer oralmente con orden y claridad» y «entender
el metalenguaje para el desempeiio reflexivo en la asignatura» (CES 3°, 2006: 8). Los
contenidos programaticos del curso son integramente gramaticales: los enunciados,
las construcciones atributivas, las formas de expresar la impersonalidad, oraciones
activas y pasivas (CES 3°, 2006).

3.2. 5. LA CONCEPCION DE LENGUAJE PRESENTE EN LOS PROGRAMAS
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Los programas de Idioma Espafol que forman parte del objeto de estudio plantean
los siguientes propositos de la asignatura en el curriculo:

a) Lograr que el alumno se exprese oralmente y por escrito con correccion, eficacia
y propiedad.

b) Lograr que se desarrolle y eduque su capacidad para interpretar los contenidos

lingiisticos.

¢) Procurar que adquiera un conocimiento reflexivo de la estructura de la lengua

materna (CES 2°, 2006: 6).

La ensenanza de la lengua aparece circunscrita en el programa a la capacidad de
escribir, hablar con «correccidn, eficacia y propiedad» y conocer contenidos lingiiis-
ticos. Pero la ensefianza del lenguaje implica mas que esto. Se trasluce, ademas, un
criterio normativo, de lo que debe ser. En las clases de Idioma Espailol se presenta
una tension entre habilitar la variedad lingiiistica del alumno y corregirlo. La cues-
tion radica en como se actua al marcar las diferentes variedades: la variedad estan-
dar, «prestigiosa» y la variedad de los alumnos, «desvalorizada y puesta en cuestion”
(Santomero et al., 2015). Se presentan tres posibles caminos:

(1) se propone la diferencia como condena («el otro habla mal») y se trabaja en fun-

cién de la igualdad; (2) se identifica la diferencia pero esta no tiene ningtin impacto

en los contenidos de la materia; (3) se capitaliza esa diferencia a efectos de generar

un nivel de reflexién lingiiistica vinculada a la identidad (Santomero et al., 2015:

367).

En tal sentido, es interesante observar de qué forma se transforman los objetivos
del programa en criterios e indicadores de evaluacién (Goémez, 2014) y qué caminos
de los ya mencionados (Santomero et al., 2015) toma el docente para abordar la varie-
dad lingiiistica en el examen.

4. CONCLUSIONES

Luego del breve analisis se pueden hacer varias reflexiones. En primer lugar, se des-
prende que faltan marcos de referencia claros para los docentes Se estipulan algunas
generalidades: la evaluacion debe ser procesual, formativa, cualitativa. Este tltimo
aspecto es algo contradictorio con el afdn por las calificaciones y su incidencia en el
campo educativo y en otros— como se ha explicado—.

En segundo lugar, se alude al concepto de "competencia” pero no se la define ni
se la adjetiva. Por el contenido programatico particularmente del programa de tercer
afo se puede concluir que hay un predominio absoluto de la gramatica. En tal sen-
tido, mds que la competencia comunicativa se promueve la competencia lingiiistica.
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En tercer lugar, importa considerar como se han formado los docentes. Han sido
evaluados en una concepcion fuertemente psicométrica que se propone simplemente
medir. Vinculado con este aspecto, Esquivel (2009: 130) sostiene:

La conceptualizacién de la evaluacién como sinénimo de medicién, que general-
mente hacen los maestros, es una consecuencia de la importancia que tiene el mo-
delo psicométrico en la formacién inicial del educador. Esta conceptualizacién se
refuerza con la presencia, en los cursos de evaluacién de los aprendizajes, de una
unidad de estadistica descriptiva, que deriva en los analisis de calidad de los items
y en el analisis de confiabilidad y validez dependientes de la comprensiéon de la
estadistica y de las premisas basicas del modelo psicométrico: la curva normal y la
necesidad de una alta variabilidad de los puntajes. Son muy pocos los maestros que
se cuestionan el hecho de que estas dos premisas son esencialmente contrarias a la
finalidad ultima de su papel como docente: facilitar con sus actividades de ense-
flanza el mayor aprendizaje posible en el mayor nimero posible de sus estudiantes.

Finalmente, cabe destacar las implicancias de la tarea evaluadora. Es decir, «la
evaluacion se acerca mds a las personas y, por lo tanto, aumenta el riesgo de que se
implique con grupos o posturas» (Stake, 2006: 143). El docente debe tener claro los
postulados, concepciones y supuestos que lo guian respecto de la evaluacién, de la
educacion y de la sociedad.
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