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Introduccion

La ponencia intenta reflexionar acerca de las politicas publicas en turismo en el eje Maldonado-
Punta del Este (Departamento de Maldonado, Uruguay) en el periodo 1997- 2012, tomando en

consideracion el analisis de la intervencion de los actores publicos, privados y la comunidad.

En las primeras décadas del siglo XX, América Latina extrapolé modelos de desarrollo turistico
de los paises industrializados, esto generé que se hayan aplicado politicas de otras realidades, que no
necesariamente fueron las mas adecuadas para un desarrollo en el largo plazo. En la actualidad, los
procesos de globalizaciéon también estan afectando el papel del Estado, y las organizaciones
internacionales estan desempenando un papel importante en la politica y en la planificacion
turistica. No obstante ello, la participacion del Estado todavia es muy importante para el desarrollo
equitativo de la actividad turistica, ya que el mercado por si s6lo no atiende las necesidades sociales,

economicas, culturales y ambientales, que requiere una politica de turismo sostenible.

Esta ponencia presenta una descripcion de determinadas acciones que se llevaron a cabo en la
gestion publica de turismo en los ultimos quince afos, indagando sobre el rol que jugaron estas
acciones en el crecimiento del balneario. Se plantea conocer cudles y cdmo fueron las acciones del
gobierno que marcaron el rumbo del turismo en el periodo, asi como identificar la existencia de una
politica turistica. Cabe destacar, que en esta etapa de la investigacion, no se realizara un analisis

profundo del tipo de desarrollo turistico que se da en la zona de analisis y este quienes beneficia.

La inexistencia en algunos afios de un corpus ordenado que dé cuenta de la planificacién
realizada que permita conocer de manera directa los objetivos que guiaron a los gobiernos del

periodo de referencia, conlleva a extraer esta informacion de las acciones de los distintos
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responsables politicos y de los actores privados, como de los textos normativos (resoluciones,

ordenanzas, decretos, etc.) que fueron aprobados.

La metodologia utilizada es de corte cualitativa en base a revision bibliografica, analisis de fuentes
documentales (diarios, revistas, actas de la Junta Departamental de Maldonado, leyes nacionales, y
decretos nacionales y municipales, entre otros) asi como el analisis de datos oficiales y entrevistas a

informantes calificados.

Se percibe que en afos anteriores se reflexiond y se plantearon propuestas sobre que el turismo
debia contar la planificacién adecuada y con medidas concretas, es mas, que debia ser tomado en
cuenta como una politica de estado pero recién esos intentos, y en algunas lineas de trabajo se

vieron concretados y/o profundizados a partir del afio 2005.

Andlisis de politicas publicas, politica turistica, turismo, planificacion y gestion

El estudio de las politicas publicas puede entenderse como un campo multidisciplinario de
investigacion cuyo objetivo es el estudio de problemas publicos que enfrentan las sociedades
contemporaneas, la generacion de alternativas de accion, y el estudio de causas y consecuencias de la
accion publica producto de la ejecucion de politicas. Segiin Harold Lasswell el analisis de politicas
publicas, es una actividad intelectual y practica orientada a la creacion, evaluacion critica y la

comunicaciéon de conocimiento de y en el proceso de elaboracion de politicas. (Laswell: 1951).

Por su parte Pineda (2007) sefiala que el concepto de politica o accidn publica como categoria de
analisis esta basado en varios supuestos: a) supone que la accion publica es deliberada, es decir,
resulta de un acto de voluntad politica y que, por lo tanto, tiene un objetivo o finalidad especifica.
Un principio paradigmatico de la accion publica es que, debido a la escasez de recursos, lo gobiernos
no pueden atender todas las demandas (...) por ello, la accién publica requiere siempre una agenda
publica, es decir de la seleccion entre varias alternativas y objetivos divergentes. A su vez, la
seleccion de cada uno de estos objetivos conlleva la eleccién y decisidon entre diversos medios
posibles para alcanzarlos; b) esta definicién supone que los gobiernos no trabajan de manera aislada
sino que interactiian con otras instituciones publicas y con grupos o personas de la sociedad civil; ¢)
la definicién de accién publica se refiere a aquello que se lleva a cabo en el espacio publico, es decir
en el campo de los intereses comunes o colectivos a la luz de las miradas de los diversos actores
sociales. Pero, ademas se debe tener presente que «la accion publica es limitada primeramente
porque esta sujeta a reglas, normas y procedimientos establecidos (...) estd también delimitada a
cierto espacio geografico y organizacional (...), y por tltimo, que la accién publica es continua y
evolutiva® (Pineda: 2007). La vision a largo plazo requiere ser incorporada porque una politica
publica de turismo debe de abordar tanto la situacion actual del destino como su posible evolucion.
Por ello la gestion publica debe enfocarse, entre otras acciones, a generar recursos, capitales y

capacidades para enfrentar nuevos desafios.

2 Pineda, Nicolds: Seminario de Politicas Publicas. “El concepto de politicas publicas: Alcances y limitaciones”.
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En este contexto de analisis entonces, ;como se define al turismo? Se hace dificil construir una
definicion cerrada que lo englobe, pero para los fines de este trabajo se define por parte del autor al
turismo como: un fendmeno temporal, multidimensional, y inico, en el cual deberian interactuar
sinérgicamente distintos actores que estdn directa e indirectamente involucrados dentro de un
territorio turistico, procurando aportar una experiencia de valor positiva al visitante, al destino y a
la comunidad receptora. En relacidn a esto, no parece posible priorizar entre las dimensiones
econdmica, social, cultural y medioambiental al momento de estudiar el turismo y la gestion del

turismo (Velasco 2011).

Las politicas publicas son acciones de gobierno, por lo que se entiende al estudio de la gestion
publica del turismo, como el analisis del proceso de acciones del gobierno en materia turistica
determinadas por factores sociales, politicos y econdmicos, en un territorio y contexto dado,
entendiendo que el objetivo central de una politica publica es el bien comun. La Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) define Politica Turistica como la accién que desarrolla el sector
publico desde el conjunto de administraciones e instituciones que lo componen que afectan de

manera relevante a la actividad publica.

Lickorish (1991) sostiene que la actitud de un gobierno en la instrumentacion de la politica
turistica puede ser pasiva o activa. Pasiva cuando la actuacion se reduce a acciones que pueden
afectar al turismo, aunque no obedece a decisiones enfocadas especificamente a favorecer o influir
en su desarrollo. Por contra, el «posicionamiento» activo del gobierno en el area del turismo
conlleva acciones deliberadas para favorecer la actividad, lo cual implica el reconocimiento de
necesidades especificas y la imperiosidad por influir en favor de ciertos objetivos preestablecidos.
Pero a su vez desde la actuacion activa del gobierno existen dos enfoques, por un lado, de
planteamiento gestor, en el cual el Gobierno establece los objetivos del turismo, a la vez que aporta
el apoyo necesario de orden organizacional y legislativo, para alcanzar los objetivos programados; y
por otro lado, se encuentra el planteamiento evolutivo, donde el Gobierno desempefia un papel
operativo y especialmente activo, derivado de la carencia o falta de voluntad del sector privado por

involucrarse en la actividad turistica.

Desde una vision econdmica, la politica turistica se constituye en un cuerpo teérico que tiene su
origen y fundamento en la politica econdmica (...), se deriva de la politica econémica y esta
condicionada por la politica econdmica general; y las demas politicas sectoriales (Monfort: 2000).
En relacion a esto Velasco (2011), dice que no significa que el analisis de la politica turistica no
pueda abordarse desde la perspectiva econdmica, de hecho la mayor parte de los estudios parten de
la perspectiva econdmica, considerando la politica turistica como un capitulo de la politica
econdmica, o se centren en el analisis de las estructuras institucionales disefiadas o en la descripcion
de las acciones aprobadas por los diferentes gobiernos. Se entiende que si se parte de la idea de que
la politica turistica es un capitulo de una politica econdmica mayor, se dejan fuera algunas

dimensiones de los problemas que son parte nuclear del turismo.





Una politica turistica es un cauce de accioén intencionadamente coherente. El conjunto debe
ser articulado y relacionado, es decir es necesario que exista una concepcién comuin de
referencia, una idea de qué es el turismo, cuales son los dilemas que enfrenta y como debe
desarrollarse globalmente. Las decisiones tinicas no constituyen una politica, ni la suma de
decisiones aisladas que afecten tangencialmente al turismo pero no hayan sido disefiadas

para este espacio. (Velasco: 2011)

En una postura diferente, Capece (2001) afirma que la politica turistica debe ser producto de un
acto deliberado y previo a la gestion, es el qué, para qué y para quienes. En este esquema la gestion
es ejecucion y viene después, lo primero seria el soporte ideoldgico, los grandes lineamientos, es
decir, la politica. El turismo exige politicas publicas adecuadas para enfrentar, la administracion del
sector y la articulacion de los actores, en un territorio y contexto determinado, y la forma que
adopta el territorio turistico es resultado de la interaccion de los agentes. La dimension territorial
del turismo también es un espacio de relaciones y de poder. Es el ambito de control, de dominio, de

apropiacion (Haesbaert: 2004).

Si pensamos en los objetivos de la politica turistica, éstos son numerosos y divergentes para cada
zona, region o pais, ademas de que van a depender de los productos turisticos existentes y de las
motivaciones y directrices de las autoridades responsables de institucionalizar la politica turistica
(...). Las circunstancias de cada territorio en cada momento priorizaran preferentemente una serie
de objetivos (Monfort: 2000), saber esto es fundamental para entender la logica de la planificacion
en la gestion publica, entendiendo por planificacion «un proceso que busca intervenir en la realidad

con el fin de modificarla u orientarla hacia un fin deseado» (Cepal: 2003).

Cuando se pretende analizar las politicas publicas, en este caso las politicas turisticas hay que
tener en cuenta que la misma va a adoptar diferentes formas y fines segun sea el entorno politico en
el cual se desarrolla. Lickorish y Jenkins (2000) sefialan que histéricamente la politica y la
planificacion han sido responsabilidades del gobierno pero que actualmente esto ha cambiado
debido a la participacion del sector privado en la elaboracién y monitoreo de las politicas especificas
para el turismo. En los ultimos afios, uno de los preceptos de la OMT ha sido la gobernanza
turistica, donde tanto el gobierno, como el sector privado, no sélo tienen el deber, sino la obligacion

de conducir las politicas en conjunto. La ONU la ha definido como:

La Gobernanza es el ejercicio de la autoridad, no solo politica, sino también econdmica y
administrativa, en la gestién de los asuntos de un pais a todos sus niveles. Incluye al Estado,
al sector privado y a las organizaciones de la sociedad civil, ademas de los mecanismos,
procesos e instituciones mediante los cuales ciudadanos y grupos articulan sus intereses,

ejercen sus derechos legales, cumplen sus obligaciones y median sus diferencias.

Ademas, segtn lo sostenido por la OMT (1999:28) en este nuevo escenario, la participacion de la
sociedad en el proyecto de desarrollo turistico es imprescindible desde un enfoque democratico y de

equidad social.





Desarrollo

En la historia del turismo en el Uruguay, el papel del Estado fue fundamental en la construccion
del pais turistico, y asumié practicamente todas las funciones relacionadas con su desarrollo, fue
constructor de infraestructura (rutas, caminos, vias férreas, entre otros) promotor, hotelero,
prestamista, transportista, regulador, explotador de los juegos de azar, etc. En este contexto se
impulsé el desarrollo de Punta del Este, que hacia 1960 ya estaba consolidada como uno de los
principales balnearios del Atlantico Sur. Por supuesto que la iniciativa y el capital privado
estuvieron presentes en el desarrollo de los distintos balnearios y sobre todo en la zona Este de

Uruguay.

Reconociendo que el desarrollo de la actividad turistica se caracteriza por la combinacion de
acciones conjuntas entre actores del sector privado y el sector publico, este analisis se centrara en
conocer cuales fueron las acciones del gobierno que marcaron el rumbo del turismo en esta zona del
departamento. Durante el periodo elegido se sucedieron cuatro administraciones, y las ultimas dos
de un partido politico que asumia por primera vez la responsabilidad de gobierno, tanto a nivel
nacional como departamental. Se puede reflexionar acerca del papel del Gobierno Departamental de
Maldonado en el fomento de la actividad en los ultimos quince afos, debido a que se sucedieron
hechos y distintas acciones que dan cuenta del rumbo que se pretende para Punta del Este y su zona

de influencia. Entre ellas cabe resaltar:

a) creacion de asociaciones publico-privado para el fomento turismo en el departamento, el

«Cluster de Turismo de Punta del Este» y «Destino Punta del Este»;
b) avances en la legislacion turistica;
c¢) mayor promocion del destino a nivel internacional- participacion en ferias de turismo;

d) existencia de un Plan de Ordenamiento Territorial, tomando al turismo como clave en el

proceso de desarrollo de otras zonas del departamento;
e) desarrollo de infraestructura de transporte y de infraestructura social;
f) remodelacién del Puerto de Punta del Este;

g) creacion de la «Cuenta Satélite de Turismo», una base de informacién para la toma de

decisiones;

h) desarrollé la Marca Ciudad: Destino Punta del Este en el ano 2010,

i) proyecto Region Este: integracidn regional para el desarrollo del turismo del departamento y la
region;

j) decreto N° 3911: Plan de Ordenamiento Territorial del eje Aparicio Saravia que incluye entre

otros, proyectos de infraestructura turistica Centros de Convenciones y Predio Ferial, la nueva

Terminal de Omnibus y proyecto del Eco Parque del Humedal del arroyo Maldonado.





A continuacidn sélo se analizard en profundidad algunas de las acciones que se describieron
anteriormente, comenzado por describir como esta organizado el sector publico en el ambito

turistico.

Organizacion de sector publico

A nivel nacional el Ministerio de Turismo y Deporte tiene el cometido de orientar, estimular,
promover, reglamentar, investigar y controlar el turismo y las actividades y servicios directamente
relacionados al mismo (MINTUR). A nivel departamental la Direcciéon de Turismo (DGT) es la
encargada de supervisar, regular, coordinar, y promover las acciones tendientes al fortalecimiento y

buen desarrollo del Turismo. A la Direcciéon General de Turismo le compete:

a) Planificar, supervisar, coordinar y promover acciones que tiendan al fortalecimiento del
turismo receptivo; coordinar politicas bilaterales y multilaterales de promocién y programas

de oferta turistica con Provincias y Estados del area turistica de influencia.

b) Planificar, supervisar, coordinar y promover acciones que tiendan al fortalecimiento del

turismo interno para proveer de una buena ocupacion en baja temporada.

c) Mantener un estrecho relacionamiento con los agentes turisticos que permita un manejo

coordinado y profesional del tema.

d) Participar enla definicion del producto turistico departamental, en la planificaciéon del
marketing estratégico y en el disefio de planes de emergencia turistica, en coordinacién y

con la participacion de todos los organismos publicos y privados involucrados.
e) Integrar el Consejo Departamental de Turismo.

f) Fomentar la inversion para ejecutar proyectos que mejoren la estructura turistica

departamental.
g) Ejecutar programas tendientes al fortalecimiento de dreas turisticas zonales.

h) Promover actividades destinadas a la capacitacion técnica y cientifica de los recursos

humanos asignados para satisfacer la demanda turistica.

Avances en la Legislacion- Plan Nacional de Turismo

La Ley de Turismo N° 14.335 —vigente actualmente aunque existen propuestas de reformulacion
— declara que el turismo es una actividad de interés publico, como factor de desarrollo econdémico y

social. De acuerdo con lo expresado por la Ministra de Turismo, Sra. Liliam Kechichian:

... incorpora algunos aspectos como el reconocimiento del Turismo como Derecho
Humano. Entre otros, ubicé los impactos de las nuevas tecnologias en el sector, la
importancia de la accesibilidad y universalizacion para facilitar la inclusién de todos, la

promocion mas amplia del Turismo Interno y Turismo Social, apoyados en una marca pais





como Uruguay Natural para la promocion internacional, asi como la inclusién de una visién

que facilite la gestion administrativa.’

Complementando esta posicion agrega:

... La publicacioén justifica que «la regulacion legal de dicha actividad es una necesidad
imperiosa de nuestro tiempo, dada su trascendencia para la vida socio-cultural, laboral y
econdmica de nuestro pais. La regulacion legal que hoy existe se basa en normas juridicas que

por el paso del tiempo requieren un imprescindible ajuste.”

El texto elaborado tuvo inicio en los esfuerzos promovidos por el Ministro de Turismo y
Deporte, cuando recogi6 el apoyo al "Compromiso Nacional por el Turismo", por parte de todos los
candidatos a la presidencia de la Republica en las pasadas elecciones internas de los partidos
politicos, y agremiaciones del sector turistico. Este compromiso es un gran paso para la tan

reclamada politica de estado con respecto al turismo.

Un hito de gran importancia en lo que hace a la planificacion del turismo, es que por primera vez
en el Uruguay en 2009 se aprueba el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020 por parte del
Consejo Nacional de Turismo (CONATUR). El mismo se llevo a cabo durante diez meses con la
participacion de todos los actores del sector turistico, desde las mayores empresas hasta la central
sindical, permitiendo alcanzar resultados muy positivos. Se desarrollaron las cinco jornadas
regionales de sensibilizacion que, procuraron una puesta al dia de la informacién en cuanto al
marco en el que se desarrolla la actividad turistica. Luego se sucedieron los debates regionales, mas
tarde las reuniones sectoriales y, finalmente, el analisis del documento previo a la aprobacién, en
todas las capitales departamentales. En el Anexo del Plan Nacional de Turismo se encuentran

detalladas las lineas de trabajo a nivel local y departamental.

En 2009, como ocurre en otros lugares del mundo, se comenzd a implementar la normativa tax
free para el turista extranjero (devolucién del IVA solamente sobre algunos productos de

produccién nacional que salen del pais), aunque la ley la cred en el afio 2006.

Promocion como Destino de Inversiones

Durante el periodo de analisis se aprobaron distintos decretos para posicionar a Uruguay como
destino de inversiones, si bien muchas son de cardcter nacional, por su naturaleza afectan

directamente al eje territorial de analisis. Entre ellos:

EL Decreto N° 455/007 Promocién y Proteccion de Inversiones del afio 2007, actualiza la Ley N°
16.906 del afio 1998 y amplia las exenciones fiscales apuntando a beneficiar a las empresas que

invierten en proyectos que contribuyan a alcanzar los objetivos de politica econdmica. Dentro del

3 www.turismo.gub.uy- Palabras de la Ministra de Turismo y Deporte Liliam Kechichidn.
4 . www.correodepuntaldeleste.com- Palabras de la Ministra de Turismo y Deporte Liliam Kechichidn
5 www.archivo.presidencia.gub.uy (Fecha: 08 de julio de 2009)
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marco de dicha ley para la promoci6n del sector turistico, se crea el decreto N° 175/003° en 2003. El
mismo decreta que las empresas turisticas pueden obtener de beneficios fiscales para sus proyectos

turisticos siempre y cuando contribuyan:
a) al desarrollo geografico y turistico de la infraestructura de la zona en que se ubique el proyecto;
b) a la satisfaccion total o parcial de carencias especificas en la planta turistica de la zona;
c) ala generacidn y captacion de la demanda turistica;

d) a la creacidn de servicios innovadores. Asimismo, el decreto N° 404/010” de 2010, hace
referencia a los hoteles condominio, mediante el cual los emprendimientos que funcionen bajo el
régimen de Hoteles Condominio tienen beneficios similares a los que obtendria un hotel que
desarrolla sus actividades bajo un esquema tradicional. Se busca promover esta actividad para

mayor captacion de demanda de turismo.

Por ultimo en 2012 para la promocion general de inversiones se aprueba el decreto N° 002/012°,
Considerando la nueva realidad econémica-social, describe una nueva metodologia de evaluacion
de los proyectos de inversion y entre los objetivos estan: a) perfeccionar el régimen de promocién de
inversiones, haciendo mas estrecha la relacion entre los objetivos a promover y los beneficios a
otorgar; b)atender las consideraciones de "calidad” en el empleo generado y las oportunidades de
empleo para los colectivos que tienen mas dificultades de integracion en el mercado laboral formal;
c) promover en forma especifica el desarrollo de emprendimientos de las micro y pequefas
empresas; d) fomentar los procesos de concentracion geografica de la producciéon en parques

industriales, zonas turisticas, etc.

Segun fuentes del Ministerio de Economia y Finanzas, los proyectos de inversién aprobados por
COMAP (Comision de Aplicacion de la Ley de Inversiones) y las inversiones han crecido
significativamente entre el 2008 y 2012. A su vez, el 60% de los proyectos se localizé en el interior
del pais. Solo en la Region Este hubo un total de 72 proyectos, inversién promovida en U$S 303,4,
siendo el departamento de Maldonado el mayor de la regién con 55 proyectos equivalentes a U$S
259, 2. En relacion a esto, en las lineas de trabajo que tiene la DGT, no se puede concebir el
desarrollo turistico sin inversiones privadas y no puede haber inversiones privadas si no hay

desarrollo turistico. «Destino Turistico y Destino de Inversiones se retroalimentan».

Por otra parte, en 2008 se aprueba la Ley N° 18.308 de Ordenamiento Territorial, que crea un
régimen legal respecto de la organizacién del uso de la tierra, para optimizar la calidad de vida de los
habitantes y mejorar el uso ambiental de los recursos naturales. Antes los gobiernos sélo podian
ordenar el territorio urbano, lo que pasaba en el territorio rural era decidido desde Montevideo, y
generalmente sin consultar a los gobiernos departamentales, como tampoco a la comunidad. La

nueva ley permite a los gobiernos departamentales ordenar todo el territorio, el urbano y el rural;

6 http://www.mef.gub.uy/unasep_decretol175_03.php

7 http://www.mef.gub.uy/unasep_decreto404 10.php

8 http://www.mef.gub.uy/unasep_antecedentes_objetivos_002_012.php






siendo Maldonado uno de los primeros departamentos en empezar a ordenar su territorio. Esto
obliga a mirar el territorio de manera integral, por lo que se generaron varios proyectos, muchos de
ellos vinculados con el turismo. Al respecto el Asesor en Turismo de la Intendencia Departamental,
Ramon de Isequillas, agregaba: «Histéricamente el sector privado fue el que marcé la tendencia de
como se desarrollaba Punta del Este, pero esto se invirtid en los tltimos afios con la sancion de la

Ley de Ordenamiento Territorial».

También se aprobaron otros decretos a nivel departamental, como ser: el decreto N° 3786, que
otorga estimulos para la construccion, el decreto: N° 3788, exoneracion de_contribucion
inmobiliaria a establecimientos hoteleros, ambos decretados en 2003. El decreto N° 3844/008 de
2008, que crea la Comision Departamental de Patrimonio, siendo su cometido, el rescate, puesta en
valor, conservacion y preservacion del patrimonio histérico, artistico y cultural de Maldonado. Esta
comision es asesora de la IDM. Actualmente, la Direcciéon General de Turismo no participa de las
reuniones de trabajo de la comision. Por tltimo, en el mes de diciembre de 2012 se aprueba el
Decreto N° 3911: Plan de Ordenamiento Territorial del eje Aparicio Saravia que incluye varios

proyectos de infraestructura social y turistica.

Promocion del destino

En la actualidad, el turismo en el Uruguay se ha convertido en una de las principales actividades
del pais, siendo constante su crecimiento sobre todo en los ultimos afos. Sigue teniendo una
marcada estacionalidad y gran dependencia del mercado emisor argentino, esta situacion fue
durante muchos, y sigue siendo, una preocupacion a resolver, siendo clara la necesidad de
diversificar la oferta y salir a buscar nuevos mercados. Desde fines de los afios 90 se comenzé a
promocionar mas el destino en la region, es decir, no s6lo en Buenos Aires, sino también en otras
provincias de la Republica Argentina. A partir del afio 2000 se continua este trabajo de promocion,
pero se intensifica con la apuesta de buscar otros mercados no sdlo regionales (Mercosur), sino
también extra regionales como ser, Chile, Perd, Venezuela, Bolivia, entre otros; y sobre todo
internacionales. Es asi que se comenzd a tener presencia en las Ferias Internacionales de Turismo
mas importantes, FITUR, MIT, Ferias de Londres, Berlin, etc. Pero ademas se trabajo sobre el eje de
promocion del turismo de segunda residencia, asociada al desarrollo del destino y por tal motivo
desde hace ocho afos participan activamente en forma ininterrumpida del Salén Inmobiliario de
Madrid (SIMA). El contar con la asignacién de mayor presupuesto, tanto a nivel nacional como
departamental en materia de turismo, junto con la decision politica de hacerlo, ha permitido
desarrollar con mas intensidad la promocioén y difusion del destino que hace quince afios atras, y

siempre bajo la marca pais «Uruguay Natural».

Se puede percibir que como resultado de estas acciones y debido a los cambios en el contexto
mundial, se incrementé notoriamente la cantidad de turistas brasileios y de otras regiones del

mundo. En este proceso de toma de conciencia de promocionar el destino buscando nuevos





mercados, ha jugado un papel fundamental el trabajo en conjunto con el sector privado, proceso

que describiremos a continuacion.

Coordinacion- Cooperacion-Asociacionismo- Integracion Regional

Desde el sector publico se esta animando al sector privado a la participacidn, no sélo desde la
prestacion de servicios, sino también formando parte de las decisiones del sector. Los empresarios,
instituciones publicas y privadas de Maldonado son conscientes que para lograr una porcién del
mercado turistico hay que romper con la estacionalidad, diversificar la oferta, atraer a otros
mercados y apostar la calidad para ser competitivos. Uno de los intentos de trabajar en conjunto fue
en 2006, cuando en Punta del Este se realiz6 la Primera Reunion del Cluster de Turismo de Punta
del Este a través del Programa PACPYMES de Apoyo a la Competitividad y Promocién de
Exportaciones. Tuvo como objetivo definir un fin comun para mejorar la competitividad del sector.
Participaron empresas, instituciones, autoridades, la Union Europea, y funcionarios vinculados al
sector turistico de Punta del Este y su zona de influencia. Como resultado se realizé un informe
donde se identificaron cuestiones estratégicas claves en el pais/region y recomendaciones, entre ellas
que los actores del Claster de Turismo de Punta del Este deberan encontrar en las instancias
plenarias ese factor comun, detectar las fortalezas oportunidades y amenazas, para poder establecer
estrategias y planes de acciéon de corto, mediano y largo plazo en pro del establecimiento de politicas
que apunten al desarrollo sostenible del turismo. Actualmente el Cluster de Turismo de Punta del

Este no continua trabajando.

Desde el afio 2007 se conforma «Destino Punta del Este». Es una asociacion mixta compuesta por
una conjuncion de empresas privadas, enmarcadas por entes oficiales tales como las Intendencias
Departamentales de Maldonado, Rocha y Lavalleja, con la reciente incorporaciéon de Canelones, el
Ministerio de Turismo y Deporte y Uruguay XXI. Esta institucion tiene como principal objetivo
promover y difundir el pais y la region. Todos los entrevistados coinciden que ha habido un gran

avance del trabajo en conjunto entre el sector publico y el sector privado.

Por otra parte, la actual administracion tomd como antecedentes algunas experiencias de
participacion ciudadana que se venian dando en afios anteriores, como ser, fortalecer y comenzar a
trabajar activamente con Comisién Departamental de Turismo. En relacion a esto, Horacio Diaz,

director de Turismo afirmaba:

El fortalecimiento de una politica mucho mas definida en el contexto de las relaciones
sociales y empresariales, nos permiti6 fortalecer primero la imagen pais, luego la oferta, los
productos y el resultado ha sido el permanente crecimiento del destino turistico en primer

lugar, y luego el de las inversiones. ..’

Luego se conforma desde la DGT el Consejo Departamental de Turismo y los Consejos Locales
de Turismo en 2006, que reemplazaria a la anterior Comision Departamental de Turismo. El

Consejo se integra con los representantes de los sectores empresariales y de trabajadores vinculados

9 Nota realizada al Dr. de Turismo en la revista Destino Punta del Este en el afio 2010





con el turismo, y en conjunto con el Gobierno Departamental deberian implementar las politicas e
iniciativas de desarrollo turistico. Este no opera desde aproximadamente el afio 2010, sin embargo
uno de los objetivos propuestos para el 2013, segun expresara el director de Turismo es, «fortalecer
el Consejo Departamental de Turismo, donde la opinién de la comunidad debe ser su maxima
expresion, en la construccion colectiva de nuestra principal actividad socio-econémica». De esta
manera se buscar profundizar la estructura de participacion que forma parte de la politica de

descentralizacion, uno de los ejes clave de este gobierno.

Otro de los ejes de trabajo de la DGT, es implementar un «Turismo sin fronteras». Por ello
recientemente se procedi6 al acuerdo entre las Intendencias de Lavalleja, Maldonado Rocha y
Canelones con Destino Punta del Este, destacando la importancia de la unién de los cuatro
territorios junto con el sector empresarial, pretendiendo buscar la complementariedad desde lo
especifico e identitario de cada departamento y proyectarlo hacia la region. Por ello, y en
coincidencia con lo arriba expuesto, es que se debe emprender una estrategia de diferenciacion para

cada localidad.

Consideraciones finales

Como resultados preliminares de esta investigacion, todavia se observan dificultades para
desarrollar acciones que contemplen al turismo como un fenémeno que integra distintas
dimensiones, la falta de esta vision impidié que se generen mayores estrategias de planificacion y

desarrollo a largo plazo.

Se puede percibir que actualmente la actividad turistica en el departamento de Maldonado se
basa sobre dos ejes: el departamento como destino turistico, y el departamento como destino de
inversiones, y dentro de ellas el énfasis se encuentra en la inversiéon de mega emprendimientos,
siendo este punto muy discutido por algunos de los actores privados. Sin embargo, la mayoria de las
acciones que se han llevado a cabo en los tltimos afios fueron trabajadas en conjunto con el sector
privado, y se estan empezando a generar en ciertos lugares del departamento experiencias de
desarrollo turistico desde la comunidad. Se considera que se esta transitando un camino, aunque

falta poner la mirada en otras areas relevantes como ser:
a) preservacion del patrimonio natural y cultural de todo el departamento,

b) mayor integracion y participacion real de la comunidad en la toma de decisiones en materia

turistica,

c) necesidad de una mejor formacion de los recursos humanos y oportunidades para insertarse

en el mercado laboral,

d) reconocimiento de los profesionales en turismo, generando espacios verdaderos de

participacion,





e) mayor articulacion entre los actores en todo nivel ya sea publico-publico, publico-privado y

privado-privado.

En estos ultimos quince afos, se vislumbra una politica turistica referente a ciertos temas. Ha
habido una continuidad en algunos ejes de trabajo, y se han profundizado otros, como ser, la
promocion del destino apostando a la busqueda de nuevos mercados, en consolidar la integracion
regional, y desarrollar la imagen del destino turistico en el exterior como destino de inversiones y de

segundas residencias.

Existe un crecimiento, se incrementan las cifras, y los proyectos de gran envergadura, pero aun
no se podria hablar de un desarrollo integral del turismo. Falta poner mayor atencién a una mirada
integradora a largo plazo que contemple no sélo, la imagen, la inversién y promocion para la llegada
de turistas e inversores, sino también en empleos de calidad, accesos, cuidado y respeto no solo del
ambiente sino de las personas que habitan en ella. Segtin las fuentes analizadas, existe un consenso
de la importancia de turismo en el departamento, y lo que implica esta actividad en la economia del
pais; hay un acuerdo de la necesidad y de la urgencia de contar con planificaciones adecuada para el

sector.

En la actualidad la Direccion General de Turismo del departamento de Maldonado cuenta con
un Plan Operativo 2011-2015, con diferentes lineas estratégicas a desarrollar. No obstante ello,
desde la Junta Departamental han surgido propuestas acerca de la necesidad de contar con un Plan
Departamental de Turismo a largo plazo, el cual se elabore entre todos los actores que intervienen

en la actividad turistica, pero ello todavia es un debe para el turismo de Punta del Este.
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Resumen

El turismo y la agroindustria constituyen dos de los mas dindmicos sectores productivos
en Uruguay, pero historicamente a nivel pais fueron desarrolladas separadamente uno del
otro. No obstante en los ultimos tiempos ambas actividades han comenzado a vincularse en
mayor medida en determinados territorios. La situacion a nivel mundial y la realidad
nacional dejan en claro que aun hay mucho camino por recorrer y que mads alld del interés
que pueda existir en articularlos es necesario la generacién de conocimientos que

comprendan una visidn integral e integradora.

«En Uruguay, viviendo el sector Productivo», un encuentro de emprendimientos
productivos que recibian visitantes (Regional Norte-Udelar, 2011) y una investigacion
denominada «Agroindustria y Turismo; sinergias para el desarrollo local» (III Encuentro
de Investigadores del Norte, 2012) han dado continuidad y planteado la necesidad de
profundizar en las razones que impulsan a la articulacion a nivel pais dadas las ventajas que

el hecho presenta.
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El presente documento refiere a una propuesta de investigacién en curso que se propone
identificar y analizar los aspectos territoriales que asisten a la articulacion entre la
agroindustria y el turismo en los departamentos de Salto y Maldonado. Dichos
departamentos cuentan con los referidos sectores productivos en lugares prioritarios y ello
permitira extraer informacion que favorezca la identificacion de causas profundas e

integrales que favorecen la sinergia y con ello el desarrollo territorial.

La investigacion es llevada a cabo mediante una metodologia de corte cualitativo, donde
se combina la investigacion de gabinete con la investigacién empirica, en la cual se recurre
al analisis de los componentes del capital de un territorio mediante un enfoque que
contempla espacio, agentes, mercados y politicas publicas de intervencién (en base a una
metodologia del Observatorio LEADER) en un intento por dar cuenta de la problematica

que plantea la investigacion.

Palabras clave: Territorio, agroindustria, turismo.

Fundamentacion y antecedentes

La Republica Oriental del Uruguay presentd desde sus inicios como naciéon
independiente un territorio caracterizado por tres elementos; «pradera, frontera y puerto»
los cuales han dado forma a su historia y al desarrollo de las actividades productivas que
aun en la actualidad constituyen el nicleo central de su economia; «agroindustrias, turismo
y logistica» (OPP, 2009; 81).

Reiteradamente y mas alla de las diferencias de enfoque se pone de manifiesto la
gravitacion de dichos sectores. Uruguay ha definido una serie de areas prioritarias
sectoriales caracterizadas a nivel pais en base a su importancia actual o potencial en la
estructura productiva, y su incidencia en la creacion de empleo, dentro de los cuales se
encuentran las cadenas agroindustriales y el sector de prestacion de servicios turisticos
(Decreto No. 514/009 del 9/11/09.) En el mismo sentido se cita al Presidente ]J. Mujica
(2010) quien sostuvo; «Si el pais fuera una ecuacion, la férmula a intentar es: Agro +
Inteligencia + Turismo + Logistica regional» o lo expresado por la Ministra de Turismo y
Deporte Sra. L. Kechichian (2012) «los 3 millones de turistas y los 2 mil millones de délares
que ingresaron en 2011 por turismo a Uruguay convierten a esta actividad en el segundo

ingreso de divisas, después del sector agro-exportador y superando a la carne»

La importancia de dichos sectores esta ligada al aporte que los mismos puedan hacer al
desarrollo y para ello Alburquerque (2004: 17 apud Varisco, 2007) propone, entre otras,
estrategias basadas en la potenciacion de los recursos endégenos a través de la articulacion

de los sistemas productivos locales.





Bajo el concepto de articulacion productiva se agrupan diferentes modalidades de
acuerdos de colaboracion entre actores econémicos, orientadas a aumentar la
competitividad de las empresas y la eficiencia de las instituciones de apoyo. En general, se
trata de programas asociativos que buscan potenciar las interacciones y los vinculos entre
empresas e instituciones que en la practica se pueden dar a través de una variedad de

experiencias, programas y proyectos.

Uno de los sectores a articular es el turismo que como actividad humana «abarca el
comportamiento humano, el uso de recursos y la interaccién con otras personas,
economias y entornos» (Bull, 1994:11). Sobre la actividad turistica se ha planteado que por
si misma, en cualquier circunstancia y contexto, no puede ser siempre el motor del
desarrollo local, y tampoco puede entenderse aislado del resto del desarrollo de las
actividades y realidad local «a las cuales se debe y es preciso que regrese a ellas
fortaleciéndolas y vigorizandose, en una interrelaciéon de mutua complementariedad»
(Solari Y Pérez, 2005: 58).

Por su parte, el sector agroindustrial ha contribuido en superar la antigua mirada de
agricultura e industria como dos sectores separados. La agricultura misma ha llegado a
verse como una forma de industria, a medida que la tecnologia, la integracion vertical, la
comercializacion y las preferencias de los consumidores han evolucionado segtiin pautas
que se ajustan mas al perfil de los sectores industriales comparables. La agroindustria
involucra la «ejecucion de las tareas de pos cosecha en los productos procedentes de
explotaciones silvoagropecuarias, pesqueras y acuicolas, tales como la seleccion, el lavado,
la clasificacion, el almacenamiento, la conservacidn, la transformacion, el empaque, el

transporte y la comercializacion (Riveros, 1999:1)».

El conocimiento de algunos emprendimientos productivos que han comenzado a recibir
importantes contingentes de visitantes motivé a integrantes del Area de Estudios Turisticos
(Regional Norte, Udelar) a realizar un evento en el ambito universitario denominado «En
Uruguay, viviendo el Sector Productivo» a fines de 2011. Dicha jornada conté con la
participacion de diferentes empresas de los departamentos de Salto, Paysandu y Artigas,
provenientes de diversos sectores econdmicos, tanto del ambito privado como publico, de
pequenos y grandes emprendimientos, y de variada trayectoria en el tema. En dicho evento
las diferentes empresas contaron sus experiencias en la recepcion de visitantes,
permitiendo comenzar a indagar sobre las condiciones, importancia y necesidades de la

articulacion entre sectores (Lugo I., Chalar L., Kroeff M., 2011).

En base a lo anterior se realizé en Salto una investigaciéon denominada «Turismo &
agroindustria, sinergias para el desarrollo local» (Chalar & Lugo 2012) la cual ha puesto de

manifiesto mediante un amplio espectro de enunciados tedricos la gran variedad de formas
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en las cuales se puede manifestar la articulacion entre dichos sectores. Cabe acotar que el

analisis pretendié mostrar un acercamiento a la multiplicidad actividades turisticas que

surgen desde la agroindustria o que se vinculan con la misma y que hasta el momento solo

han sido presentados como compartimientos estancos y desarticulados, para asi poner en

evidencia la compleja relacion existente.

Diversidad de modalidades turisticas vinculadas al agro y caracteristicas implicitas.

Modalidad de Tiempo Espacio Motivacion Actividades
turismo
Turismo rural Anual Rural Entorno y estilo Participacion en
de vida rural actividades
productivas y
recreativas
Agroturismo Anual Rural Perfil productivo Participacion en
actividades
productivas
Turismo Anual Rural y/o Productos Visitas y/o consumo
gastronomico urbano alimenticios
Enoturismo Anual Rural y/o Procesos y Visitas a bodegas y
urbano productos vifledos y cata
vitivinicolas
Rutas Anual Recorrido Procesos y/o Visitar, conocer y
alimentarias productos consumir
Rural y/o ) o
alimenticios
urbano )
regionales
Feriasy Fecha Rural y/o Negocio y Visitas
exposiciones | determinada | urbano recreacion contemplativas.
Turismo Ciclo lectivo | Rural y/o Educativo Visitas educativas
pedagogico urbano

Elaboracion propia en base a Chalar y Lugo 2012






En el mundo la relacion entre el agro y el turismo es compleja pero por sobre todo es
muy dindmica, lo cual se denota en el continuo cambio de las propuestas existentes y el
surgimiento de formas innovadora que conjugan productos y servicios (ej. tratamientos de
salud y belleza, cosechas personalizadas, laberinto en sembradios, entre otros). Cambios

que enriquecen cada una de los encuentros analizados y hacen surgir otros nuevos.

Al contrastar dichas posibilidades con lo que efectivamente ocurre en la region de Salto
Grande, se llegé a la conclusion de que si bien ha habido avances en dicho sentido y es
notorio el interés por contar con un mayor acercamiento entre las diferentes formas de

produccidn, no se ha concretado en toda su posibilidad.

En el caso particular de Salto cuenta con un importante desarrollo del sector
agropecuario y del turismo termal, lo cual tienen un gran potencial para el
aprovechamiento de las sinergias resultantes del acercamiento y complementariedad de los
mismos. Sin embargo presenta nulas propuestas de turismo rural y agroturismo, y en torno
a las restantes modalidades objeto de estudio han surgido tenues iniciativas (escasa
planificacion, personal no calificado, inestabilidad de la oferta, falta de identidad, etc.) por
lo cual, hechos, lugares, personajes, paisajes, saberes y sabores se hallan atin
desaprovechados u olvidados como posibles recursos de interés. Una serie de eventos
(como el «Saltovino» que refiere a la produccién ovina y el «Salén del Vino Fino de Salto) y
los establecimientos vitivinicolas que han abierto sus puertas a los visitantes son algunos

avances de concretar las sinergias entre el agro y el sector turistico.

Al interior del espacio uruguayo se revelan heterogeneidades territoriales en términos de
especificas condiciones de localizacion y aglomeracion de actividades y recursos, que deben
caracterizarse para identificar las condiciones que presentan hacia procesos de desarrollo.
Siendo la agroindustria y el turismo dos claras alternativas de sistemas productivos a
articular, la presente investigacion se centrara en Salto y Maldonado, departamentos que
presentando diversos niveles de desarrollo para estos dos sectores, representan sus
principales actividades econdmicas y en consecuencia las posibilidades de acercamiento

entre uno y otros sector son multiples.

Para el caso de Salto el desarrollo turistico generado durante la década de los noventa en
torno a la oferta de agua termal, constituyd una de las transformaciones de la matriz
productiva mas relevantes del litoral oeste del pais en los dltimos treinta afios. Un
incremento sin precedentes de empresas especializadas en gastronomia y alojamiento, en
una region tradicionalmente vinculada a la exportacidon agropecuaria o al desarrollo de la
industria nacional, condujo a la diversificacién de su economia mds que a su reconversion
(Borrelli, 2011).





Si bien el turismo termal se ha afianzado en la region llegando a superar la
estacionalidad, tiene otros desafios pendientes para afrontar; competir con destinos
termales emergentes (localizados en zonas proximas principalmente de la Republica
Argentina), superar el desarrollo termal basado en el mono producto, aumentar del gasto
de los visitantes (en el 2011 fue de solo un 5,6% del total pais cuando los visitantes que
llegaron al Litoral Termal representaron el 15,47% del total), aumentar la estadia (que se

sita por debajo del promedio nacional), entre otros.

Por otra parte el Departamento de Maldonado es en la actualidad el tinico del territorio
nacional donde el sector turistico se ha convertido en la principal actividad econémica. Alli
se encuentra Punta del Este, uno de los destinos turistico de mas renombre del Cono Sur, el
cual recibe un tercio de los visitantes que llegan desde el extranjero y posee el mayor
desarrollo de infraestructuras y equipamientos turisticos del pais. Dicho destino acumula la
mayor proporcion del gasto (47,5%, sin ser el destino que alcanza la mayor proporcién de
visitantes en el aflo) y al analizar la estadia media en 2011 la misma supera ampliamente el
promedio nacional (MINTUR, 2012. 30).

Ademas del turismo otros sectores econémicos de importancia en Maldonado son; la
ganaderia (bovinos y ovinos), la agricultura (con producciones de maiz, forrajes, trigo,
papa, hortalizas y mas recientemente vid y olivos) y la mineria también tiene lugar,
sobretodo en la extraccidon de aridos (arenas, roca bruta y partida, balasto) asi como
minerales tradicionales como el marmol, la calizas y el cemento portland (Arrighetti R,
2010). En pocos afos una serie de emprendimientos abocados a la produccion de
productos no tradicionales para la zona, como lo son vino y olivo, han cultivado miles de
hectareas en el departamento e introduciendo asi nuevas técnicas, tecnologias y formas de
comercializacidn lo cual ha provocado un salto tanto cuantitativo como cualitativo en la
matriz productiva del departamento’ En general, son productos de alto valor agregado y
dirigidos a mercados de consumo de alto poder adquisitivo, que se apuntalan en la gran
«vitrina» que significa la «<marca» Punta del Este para lograr un posicionamiento tanto

dentro como fuera del pais.

En base a lo anterior se plantea la hipotesis que las caracteristicas de un territorio
pueden asistir a la convergencia de la agroindustria y el turismo, con altos niveles de
articulacion y complementariedad. Cabe aqui acotar que la nocién de territorio a la cual
recurrird esta investigacion no se limita inicamente a la dimensién geografica sino que
incluye otras dimensiones como la econémica, social, ambiental y organizativa. La
construccidn de un territorio, su identificacion y su valorizacidon tiene mucho que ver con
estrategias y grado de organizacion (Martinez L.). Ante complejidades como estas se ha

recurrido a un abordaje integrador basado en la metodologia del Programa LEADER, en el
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que el territorio es analizada en base a ocho elementos, tales como; recursos fisicos y su
gestion; la cultura y la identidad del territorio; los recursos humanos; los conocimientos
técnicos y las competencias; las instituciones y administraciones locales; las actividades y
empresas; los mercados y las relaciones externas; la imagen y la percepcion del territorio
(LEADER, 1999).

Objetivos generales y especificos

Objetivo general

* Identificar y analizar aspectos territoriales relevantes que asisten a la articulacién

entre el agro y el turismo en los departamentos de Salto y Maldonado.

Objetivos especificos

* Identificar y caracterizar las experiencias que vinculan a la agroindustria con el

turismo de Salto y Maldonado.

* Relevar los diferentes recursos (tangibles e intangibles) que se presentan en los

territorios mencionados en base a la metodologia aplicada por LEADER

» Establecer la relacion entre las experiencias identificadas y el capital del territorio

Justificacion

Dada la diversidad y evolucién constante de formas de conjuncién posibles de la
articulacion entre agroindustria y turismo y la importancia que estos presentan en
Uruguay, resulta necesario generar conocimiento que contribuya a entender mejor el

fenémeno que se produce en zonas muy definidas y por medio de experiencias recientes.

La desarticulacion del agro y el turismo impide la generacion de sinergias que redunden
en el fortalecimiento intra e intersectorial y ello se traduce en perdida de oportunidades de
beneficiar a la sociedad en su conjunto (como es el caso de mejora en la calidad de vida, del
empleo y las relaciones laborales, acceso a los activos como tierra, trabajo y formacion,

mejora en la distribucidn del ingreso y sustentabilidad ambiental).

El problema de investigacion identificado y que fundamenta este trabajo, surge del
interés en aportar insumos que contribuyan en hacer viables y duraderas un mayor niimero

de iniciativas que buscan vinculaciones entre las cadenas de valor del agro y el turismo.

La hipdtesis manejada refiere a que existen caracteristicas particulares de algunos
territorios que constituyen un capital que asiste a la articulacion entre estos sectores, mas
alla de los modos de producir en el espacio. Seria el resultado de un nimero mayor de
componentes que hacen al capital territorial y que éstas se sedimentan y superponen a lo
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largo del tiempo. Ello tiene su asidero en considerar que en el departamento de Maldonado
existen condiciones (mas alla de los sectores productivos) que han contribuido a crear y
mantener un numero mayor de experiencias de variedad destacable y con un grado de

integracion importante.

El estudio de casos comparado entre dos territorios con los mismos sectores productivos
en lugares prioritarios, permitird extraer informacién que favorezca a identificar causas

profundas e integrales que asisten a la generacion de sinergias.

Generar conocimientos que faciliten las interacciones, los vinculos, la articulacion entre
la agroindustria y el turismo tiene una importancia mayor que los resultados directos para
los emprendimientos. Segtin se ha comprobado en el proceso que llevd a plantear esta
investigacion generalmente la conjuncion es acompanada por importantes repercusiones
sociales, comerciales y culturales entre productores, poblaciones locales y visitantes los
cuales hacen de la decision de diversificar la actividad vinculando sectores, altamente

tentadora:

* Alosactores de los sectores involucrados generar multiples encadenamientos les
permite desarrollar una oferta competitiva, dado que asiste en diversificar,

complementar y agregar valor.

* El encuentro con los visitantes contribuye no solo a promocionar y vender
productos, sino también a promover aspectos como procesos, condiciones de
trabajo y gestion medioambiental, aspectos que contribuyen a que la empresa se
integre en su entorno, mejorando la imagen y marca general de los establecimiento

entre otros beneficios.

* Alas comunidades locales las impulsa a asociar esfuerzos y activar valores
patrimoniales (procesos, productos, identidades, lugares e historia entre otros). El
esfuerzo se traduce en oportunidad para estimular la promocion y comercializacién
de los productos agroindustriales locales y el turismo local, fomento de la creacién
de nuevas empresas y mayor control del proceso de desarrollo por parte de los

actores locales.

* Alos visitantes les brinda la oportunidad de conocer aquellos procesos que
sustentan gran parte de la economia del Uruguay como pais productivo (donde la
mayoria de la poblacién conoce solo productos finales, sin nocidn de origen y
técnicas) y también les permite conocer los habitos, estilos de vida y paisajes de las

comunidades visitadas.

* Alos gobiernos locales les posibilita la configuracion de estrategias para el disefio

de politicas de desarrollo.





* Alos docentes y maestros les facilita una herramienta pedagoégica de primer orden
para que los alumnos de diferentes niveles educativos tengan en las visitas el

contacto con los temas estudiados.

Generar conocimientos sobre la articulacion entre sectores con el turismo tiene como
cometido llenar una carencia importante. Existe suficiente informacion sobre
encadenamientos productivos dentro de un mismo sector y entre sectores conexos, pero
generalmente estos no dan cuenta sobre sectores que, como la agroindustria y el turismo
representan a bienes y servicios. La escasa informacion existente en este sentido es

generalmente descriptiva y desintegrada con respecto al territorio.

La presente propuesta de investigacion sobre la tematica planteada resulta un elemento
de alto valor para ser presentado mediante la docencia a los estudiantes no solo de las
carreras de Turismo de la cual surge, sino también en Ciencias Sociales y Agrarias.
Asimismo podria ser insumo en instancias de discusion de estas areas del conocimiento en
jornadas, seminarios y/o congresos de forma tan de articular los sectores también desde el

ambito universitario.

Igualmente la informacion a recoger sera de utilidad para los gestores de politicas
publicas (en cada uno de los sectores involucrados o en otros niveles), de los operadores
privados, de las comunidades, a los efectos de que los mismos puedan tomar decisiones en

sus respectivos ambitos de accion.

Por todo lo anterior es relevante identificar desde un enfoque territorial amplio, aquellas
dimensiones que estimulan la articulacion e integracion de estos sectores, buscando sobre

todo un aporte al desarrollo territorial.

Preguntas problema

En base a lo anteriormente expuesto se buscara responder a las siguientes preguntas:
;Cuales y como son las experiencias que vinculan la agroindustria y el turismo en
Maldonado y Salto?, ;cuales son los recursos tangibles e intangibles que presentan los
territorios a abordar?, ;qué relaciones pueden establecerse entre experiencias analizadas y
el capital del territorio? y finalmente ;cuales son los aspectos territoriales que asisten a la

articulacion entre el agro y el turismo en los departamentos de Salto y Maldonado?

Metodologia

Para responder a las preguntas de investigacion se trabajard con un disefio de tipo
exploratorio y explicativo. Desde esta perspectiva, la investigacion que se plantea tendra
una metodologia de corte cualitativo, donde se combinarad la investigacion de gabinete con

la investigacion empirica.





El area geografica donde se realizara el estudio estara definida por los Departamentos de
Maldonado y Salto. Asimismo el trabajo se enmarca considerando las diferentes
modalidades de articulacion identificadas en la investigacion de Chalar & Lugo (2012), asi
como los 8 elementos que utiliza el programa LEADER para llevar adelanto el analisis de

los territorios.
Este trabajo se estructura en tres fases:

La fase I se orienta a la obtencidn y consulta de fuentes documentales que puedan
contribuir a cumplir con los objetivos establecidos. Ello implicara el relevamiento
bibliografico y de otras fuentes escritas disponibles en diversos formatos (periddicos, actas,
informes, paginas web). Incluye un trabajo exploratorio para identificar los informantes
calificados y el disefio de instrumentos que consistiran en dos modelos de cuestionario para

la aplicacion de entrevistas semiestructuradas.
En la fase II se procedera a realizar las entrevistas a dos grupos definidos:
» referentes en iniciativas de vinculacion entre agroindustrias y del sector turismo,

* otros actores que sin pertenecer a las iniciativas anteriormente mencionadas
puedan brindar una vision sobre las mismas y sobre el contexto donde se

desarrollan.

Para los primeros casos el instrumento a aplicar debera recoger principalmente los

siguientes aspectos:
+ localidad donde se ubica la experiencia,

- caracteristicas (afio de comienzo, tipo de vinculacion, objetivos, forma de hacerlos

efectivos),
 razones que impulsaron la experiencia,
« oportunidades del entorno que asistieron a su implementacion,
« amenazas que dificultan su desarrollo,

Y para ambos casos se indagara sobre diversos elementos que interesa conocer del
territorio, buscando sobre todo comprender aquellos aspectos que han facilitado la
articulacion entre ambos sectores. Para ello el cuestionario a implementar se recoge la

metodologia desarrollada por el programa LEADER.

El universo de instituciones a consultar en Salto y Maldonado comprende; Direcciones
de Turismo, Direcciones de Desarrollo, referentes del Ministerio de Turismo y Deportes, y
del Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca, instituciones educativas, movimientos

asociativos, asociaciones de fomento del turismo o de fomento agrario, alcaldias, usuarios,
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camaras empresariales y otras organizaciones de la sociedad civil vinculadas a la

problematica objeto de estudio.

En la fase IIT se realizara la sistematizacion, ordenamiento y analisis de los datos
obtenidos, buscando relacionar las distintas experiencias identificadas de articulacion
intersectorial con los diversos aspectos territoriales que se identificaron en los dos
departamentos. El analisis de dichos datos se basara en la técnica del método comparativo
constante, en el que se tomaran en cuenta los datos de los diversos entrevistados, asi como
los analisis que se hayan realizado de las fuentes académicas consultadas. En una tltima
instancia se procedera a la redaccion de las conclusiones e informe final como asi también a

la gestion de instancias de difusion de los resultados obtenidos.
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Introduccion

La ponencia propone el debate sobre la conceptualizacion de la industria turistica y la
necesidad de enmarcar al concepto a una modalidad de desarrollo masivo del turismo, a
la generacion de conocimiento instrumental sobre lo turistico y una racionalizacién
hacia la maximizacion econémica del destino. El concepto de industria turistica es de
uso frecuente en el analisis turistico basicamente haciendo referencia a componentes de
la oferta turistica. Careciendo de una composicion tedrica profunda sin abordar las
tensiones y luchas que encierra esta categoria. El proposito es proponer una categoria de
analisis proyectada desde de una discusion tedrica y que en ella encierre esa discusiéon. O
sea, no una mera descripcion de la superficie de un hecho, sino que permita proyectar
una serie de procesos y tensiones inherentes a una modalidad de la actividad turistica. Si
se asume que toda teoria requiere una serie de conceptos que describan el interior de un
proceso, la discusion que propongo pretende robustecer el concepto de industria
turistica desde su definicion. En varios casos es posible ver al concepto de industria
turistica referido a la actividad turistica en si o en algunos otros, desastrosos por su
connotacion, utilizado bajo la idea de la «industria sin chimeneas». Un silogismo que
alcanza a denotar que la actividad turistica es una actividad econdmica que no genera

efectos de contaminacion.

Desde este articulo se presenta a la industria turistica como una expresion del modelo
capitalista de desarrollo industrial. En su base epistemologica el concepto presenta
paralelismos con los procesos dados en las industrias culturales, por referirse a una
capacidad de la economia capitalista. El concepto de industria cultural introducido por
Theodor Adorno y Max Horkheimer propone que ésta coloca su esfuerzo en el efecto el

cual busca una satisfaccion casi inmediata. Se distancia de cualquier capacidad
1
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liberadora al afincarse en la forma del estilo, en el efecto, en la fotografia; desvirtuando

la experiencia ante la reproduccion mecanica del conformismo y la ostentacion.

En el proceso de elaboracion del producto desde la industria turistica, apunta a
detectar elementos especificos de éxito y desarrollarlos como «tipos ideales» de éxito
(clichés hechos para usar). Componiendo un filtro de lo permitido, un catélogo del
dominio, de lo tolerado en cada destino. Los productos que ella elabora pueden ser
consumidos con tranquilidad en un estado de dispersion, pero cada uno de ellos es un
modelo de dominio y aislamiento. En su gestacion requiere reducir tensiones, facilitar el

consumo y en su extremo proveer facilmente lo conspicuo.

Por consiguiente la presente ponencia pretende ubicar al concepto de industria
turistica en el marco de un conjunto de procesos y logicas que la describen y que la

orientan.

La composicion del saber turistico

El turismo es un fenémeno social que impacta de diferentes formas sobre las
sociedades, consolidando un complejo y variado entramado productivo y social, siendo
capaz de integrar diversas transformaciones sociales, culturales, econémicas y
ambientales. Por su potencial econdmico en el desarrollo de los lugares en particular
una interpretaciéon que sobrevaloraba su capacidad de generar empleos, se la fomentado
desde el incentivo al capital econdmico. Diversos paises se embarcaron en fomentar esta
actividad en su territorio nacional, para luego percatarse que los beneficios econémicos
no eran tan directos ni tan importantes. En destinos masificados se torna con mayor
nitidez un sector de gran integracién vertical dominado por grandes empresas turisticas
y tour operadores, todos ellos pertenecientes a los paises mas prdosperos, que conforman

los principales polos emisores del turismo.

Un analisis contextualizado de este fendémeno requiere una lectura que contemple los
procesos de globalizacién como nuevo escenario de lectura analitica. Fenémeno amplio,
complejo y que su tratamiento excede al abordaje presentado en este articulo. Pero
tomando grandes aspectos, hay una serie de ambigiiedades entre la idea de «un mundo
global» y un mundo pareciera dividirse entre los contactados y los desconectados. La
mayoria de las personas no trabajan en empresas globales, la movilidad de la mayoria de
las personas ha tenido una serie de barreras, pero la idea de lo global permea un
conjunto importante de las sociedades y naciones. Entre los procesos vinculados a la
globalizaciéon lo marcé una profunda liberalizacién econémica que en su momento
proyectaba que se iniciaria un momento post naciones. En ese sentido se marcaba a la

globalizacién como un funcionamiento en red del globo como una etapa de una
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evolucidn natural. Pero sabemos que esto no ha sido tan asi, existe una interconexion
importante del capital econémico, los modelos de produccion han tendido a una
deslocalizacion significativa, pero este proceso ha tenido efectos mas marcados en el
orden economico financiero e industrial que en el cotidiano simbdlico y cultural de las
sociedades. A esta globalizacién hegemonica pareciera oponérsele una globalizacion
contrahegemonica que busca articular luchas y demandas pero que no ha logrado
imponer una agenda. Es claro que la interconexion a nivel mundial se ha incrementado
velozmente, que la informacién ha ganado un peso central tornandose una fuente de
riqueza y poder. En donde se ha desarrollado un mundo interdependiente en donde las
redes globales son las redes de poder y riqueza, pero se esta lejos de componer una
«aldea global», y tampoco queda claro que esta sea una etapa de desarrollo de las
sociedades. Mucho menos una evoluciodn, si es que existe esto en la sociedades desde un
aspecto sociologico, historico o antropoldgico. Mas que nada ha sido una nueva etapa

del capitalismo en el desarrollo de nuevos medios de produccion.

Los autores Scott Lash y John Urry (1998), plantean que se ha consolidado una
sociedad mévil, donde se han introducido cambios radicales en la experiencia del viaje.
Las tecnologias del transporte fueron acompaiadas por transformaciones en la
organizacion de las empresas organizadoras de viajes. Bauman desde su trabajo La
globalizacion. Consecuencias humanas, aporta la idea de que hoy los bienes deben
seducir a los consumidores, una vez logrado este objetivo rapidamente deben seducirlo
con nuevos productos, lo que implica que pasemos de una «sociedad de produccion» a

una «sociedad de consumo».

La regla de juego consumista no es la avidez de obtener y poseer, ni la de
acumular riqueza en el sentido material y tangible, sino la emocién de una
sensacion nueva e inédita [...] Tanto el turismo como el vagabundo son
consumidores, y en la época moderna tardia o posmoderna éstos son
buscadores de sensaciones o coleccionistas de experiencias; su relaciéon con el
mundo es ante todo estético: lo perciben como alimento de la sensibilidad un
matriz de vivencias posibles y trazan el mapa de acuerdo con esa vivencias.
(Bauman, Z.: 110-124)

De este modo el turismo no escapa a los cambios en el consumo y procesos
productivos que marcan esta época. Entre las teorias que han vertebrado la construccion
tedrica del turismo, existen teorias que buscan clasificar a las teorias explicativas
existentes al turismo, construyendo una disyuntiva sobre si en efecto el turismo es un
factor de desarrollo de las sociedades receptoras, o si es el reflejo del subdesarrollo, la
dependencia y alineacion. Entre estas se encuentran las corrientes que interpretan al
turismo desde una perspectiva compensatoria, argumentando que a través de él los
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hombres y mujeres, no sélo reponen sus cuerpos de la fatiga propiciada por la actividad
productiva, sino que el turismo constituye una oportunidad para que cada cual exprese
lo mejor de si. Suelen destacar las ventajas que tiene sobre los paises en vias de
desarrollo, por lo que el turismo es una oportunidad de incorporacion e intercambio.
Considerando al turismo como una fuente de conocimiento entre los pueblos muy

adecuada para evitar conflagraciones internacionales.

Desde las teorias criticas que han estudiado también las funcién compensatoria, pero
en otros términos; siendo el turismo una forma de consumo que persigue la asimilacion
de modelos culturales propios de la clase burguesa dirigente. Considerando que el
balance negativo del fendmeno turistico no atafe tan solo a las comunidades receptoras,
sino también a los visitantes. Para estos autores el turismo manipula y explota, porque
no solo trata con individuos alienados de los paises emisores, sino que ademas traslada a

los destinos diversos efectos negativos.

Desde los paises latinoamericanos, en el marco de la teoria de la dependencia, se
considerd al turismo como una trasferencia del excedente de ocio de las sociedades
desarrolladas, posibilitado por los menores costos de mano de los paises

subdesarrollados que subvencionan el ocio de los paises centrales.

Un aspecto que marca la generacion de conocimiento turistico ha sido la
contraposicion entre la velocidad de la actividad y la generacion de conocimiento
turistico. Pero esto es una caracteristica en la generacion de conocimiento humanista. Y
no esta mal que lo sea asi tampoco, la voracidad en la generaciéon de conocimiento al
ritmo de la actividad acarrea cierta razén instrumental la cual puede deteriorar la
discusion. La rapidez del desarrollo de la actividad turistica debe ser observada pero no
imponer el ritmo a la discusidn, la cual tampoco debe distanciarse de los cambios que
suceden en el mundo. El hecho histérico de que el analisis académico de la actividad es
bastante posterior al desarrollo de la actividad, no explica la lenta incorporacion del
turismo como un objeto de estudio en distintas disciplinas, estando su explicacion

ligada a aspectos de cada contexto académico enraizada a logicas particulares.

Mas alla de esta diferencia, es claro que la creciente importancia mundial que viene
tomando el turismo trajo aparejados mayores esfuerzos en el campo de la investigacion
y la educacion para aproximarse a este fendmeno. Se puede afirmar que la investigacion
turistica surgi6 buscando respuesta a la apariciéon de cuestiones socioecondmicas y
ambientales, mientras que en el campo de la educacion fue consecuencia de la demanda
de personal para cubrir diferentes cargos en la multifacética actividad turistica. En
Uruguay en los dltimos veinte afios es significativo el aumento de los cursos de turismo

y la produccién de conocimiento en el area. Fueron producidos libros, disertaciones y

4





tesis con tematicas variadas relacionadas con el turismo, abordando ya sea estudios de
casos de planificacion turistica, de impactos ambientales, demanda turistica,
segmentacion de mercado, tipos de modalidades turisticas (turismo religioso, rural,
ecoturismo, histoérico cultural, turismo gastrondmico, etc.), turismo y territorialidad,
turismo y educacion, turismo y desarrollo, turismo y sustentabilidad, turismo y

tecnologias de la informacidn, entre otros.

Estas diversas producciones académicas podrian contribuir a consolidar una teoria
del turismo, pero muchas veces la informacion generada y las investigaciones se
encuentran desconectadas conceptual y tedricamente, imposibilitando el avance

significativo del debate.

Hoy en Uruguay, con algun rezago en comparacion con la region, se viene notando
una convergencia en los caminos de la investigacion y de la educacion, en este proceso.
El recorriendo acelerado de la actividad turistica genera un espacio para la produccion
académica del turismo, pero esto implica superar vacios teéricos y promover categorias
que encierren légicas y tensiones de la actividad. Superar esta ausencia de analisis

requiere la reflexion profunda de las logicas que la envuelve.

En este camino un aspecto central, conforme se avanza en la discusion tedrica del
turismo, es tener presente que la observacion de las reflexiones sobre las concepciones
del turismo deben ser interpretadas como un proceso histdrico. No como algo con un
inicio y un fin, sino como algo en continua construccion y formacion. Es decir, el
turismo al ser también experiencia, la experiencia turistica, sus construcciones teéricas

no pueden ser analizadas desconectadas de su momento histdrico y de su historicidad.

La importancia de abordar la validez del conocimiento, especialmente cuando se
busca relacionar al turismo con otros objetos de conocimiento, es central. Esto entrafia
la necesidad de conducir la discusion a una dimensidn epistemologica. Pero en este caso
para consolidar una epistemoldgica del turismo que encamine hacia un nuevo
paradigma se requeriria un abordaje que vaya a la esencia de la discusion y que no
aborde solo sus aspectos superficiales. Este camino contribuye ineludiblemente a la
explicacion del fenémeno turistico y al mismo tiempo auxilia en la delimitacion del

campo social del turismo.

Sabemos que el espacio social es un conjunto de relaciones que configuran unas
relaciones en relacion a las otras. En él encontramos diversos campos, estructurados en
base; a relaciones, a las posiciones de los agentes involucrados, a los capitales
involucrados y priorizados en distintos grados. Los agentes que componen estas
relaciones poseen distintos capitales y habitus, en los intentos de componer la estructura

del campo y sus fronteras se desarrollan luchas por incidir en el juego del campo. Luchas
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que buscan dar valor a los capitales en juego, definir que tiene mas importancia en el
campo. El campo turistico es un espacio de juego turistico que posee sus reglas de juego,
sus asuntos en juego y exige una creencia en el juego. En este campo agentes e
instituciones publicas y privadas, construyen un juego turistico. Relaciones que
estructuran creativamente barreras para el ingreso de los agentes al campo turistico y

sus diversos microcosmos, construyendo un interés particular sobre lo turistico.

La industria turistica

En la interpretacion de lo turistico es la interpretacion de las logicas que encierran la
transformacion de algo en algo turistico. Por consiguiente, de las tensiones que encierra.
Implica observar luchas y valoraciones que se dan en torno al interés construido de lo

turistico.

La industria turistica esta compuesta por todos aquellos que tienen sus intereses y
objetivos en la maximizacion en el uso de un recurso turistico. Desde la industria
turistica, el turismo implica necesariamente el consumo de un producto turistico y es

ella quien se encarga de elaborar dicho producto.

La elaboracién del producto esta pautada por el campo politico y econdmico, el cual
determina la articulacion de las sociedades involucradas, la evaluacion estética del
paisaje y la empatia por el ambiente. Donde desde la industria turistica el contexto en
que este se desarrolla se pretende no habitual pero a su vez armado lo suficientemente

habitual para no generar ningun tipo de tension.

Esta conformada por agentes e instituciones presentes en el campo turistico y que
apuntan a consolidar un producto cada vez mds consumible, cada vez mas
comercializable. Tiene como maxima la comercializacion, como pauta estructuradora.
Estas caracteristicas conducen a que la industria turistica sea un gran transformador de
espacios sociales en productos turisticos. Un edificio, una tradicion o un barrio, desde la
industria turistica son recursos en los cuales se forjan l6gicas para transformar sin
transformar estos espacios en escenario turisticos bajo un titulo de autenticidad, de algo
no transformado. Una autenticidad forzosamente construida bajo la intencién de
maximizar este recurso y permitir mejores ventas del producto. Esto no implica que no
existan productos que son una fantasia en si, en los cuales su construcciéon no implica
ningun vinculo con la realidad, por ejemplo Disneylandia, pero hay otra serie de
productos que su motivo de ser es una realidad. Existen una serie de productos
turisticos vinculados al turismo cultural, etnolégico, rural, etc., que implican la venta de
una realidad, de una cotidianeidad. Desde la industria turistica las logicas de trasformar

una realidad en producto turistico involucra la fetichizacion de esa realidad, una
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autententicidad que es superada por la construccion de una fantasia de lo auténtico. Lo
cotidiano transformado en producto turistico implica homogeneizar y sistematizar

rutinas y controlar las légicas que se componen sobre ese escenario.

La consolidacion de una cotidianidad en un producto turistico, implica una
domesticacion del paisaje para que sea un escenario apropiado para el aprovechamiento
de la industria turistica. O sea, la domesticacion se presenta en modalidades concretas y
en espacios fisicos determinados y no aleatorios, calculados con el fin de brindar el

efecto inmediato de la experiencia.

Al contrario de lo que se dice de la diversidad de productos turisticos, la industria
tiende a homogeneizar desde la esencia misma de la experiencia, dejando la falsa idea de

que existe una gran especializacion, cuando en realidad es todo lo mismo.

Las técnicas de reproduccion que buscan satisfacer las necesidades con bienes
estandares, tiende a estandarizar la cultural, donde la racionalidad técnica se constituye
como la racionalidad del dominio mismo. Tornandose requisito ineludible reducir la
espontaneidad, se busca que cada agente responda adecuadamente a los intereses del
campo turistico. Socavando la capacidad critica, buscando desmovilizar a los agentes
grupo y unidos tnicamente como grupo funcional a la venta, en donde el turista se

torna objeto de control del sistema.

Que un lugar adquiera un caracter turistico no significa que este tome
exclusivamente caracter de producto. Pero desde la industria turistica esta idea queda
relegada a una falta de competitividad carente de innovacién y por tanto digna de ser

relegada a la inexistencia.

Las herramientas de la industria turistica apuntan a detectar elementos especificos de
éxito y desarrollarlos como «tipos ideales de éxito»(cliches hechos para usar). En una
incesante y continua busqueda del efecto, lo cual se compone como su proceso; el logro

tangible, primando el detalle técnico que una vez fue portadora de idea.

Esta técnica de reduccion de tensiones entre la unidad de un estilo estético del
turismo domesticador y realidad, implica sustituir la identidad de lo local buscando

desde lo Kitsch' una escénica experiencia, a veces casi circense de un lugar, en una

1 La estilistica del Kitsch desarrollada por Umberto Eco en su trabajo «Apocalipticos e
Integrados», se refiere a aquello facil de consumir, donde el estimulo el efecto, es operado como un
forma de conocimiento que opera mediante una «formalidad en si misma», permitiendo una
contemplacién desinteresada , un consumo por el consumo. Lo Kitsch, no es solo algo que estimula
efectos, sino que tiende continuamente a sugerir la idea de que, gozando de dichos efectos, el
consumidor esta «perfeccionando una experiencia estética privilegiada». Lo Kitsch imita el efecto de
la imitacion.





busqueda de la imitacion de la experiencia de una realidad. Donde se ve como desde la

industria cultural reconstruye mal lo que fue y maquilla la realidad de lo que es.

El estilo que es una pretension ideoldgica, en donde el elemento que le permite
trascender de la realidad radica en la armonia en que presenta los rasgos de la
discrepancia, en un vano esfuerzo de acercarse a la identidad, a la unidad de la
experiencia. La mercancia turistica se presenta como el sustituto de la identidad que
absolutiza la imitacion. Barbarie estética obediente a la jerarquia social que neutraliza la
espontaneidad de la creacion articuldndola hacia el conformismo estético. El
naturalismo domesticado del turismo exético promocionado en las revistas

especializadas de viajes.

Los que resisten solo puede sobrevivir en la medida en que se integra. Una vez
registrado en sus diferencias por la industria cultural, forma ya parte de ésta
como el reformador agrario del capitalismo. La rebelién que tiene en cuenta la
realidad se convierte en la etiqueta de quien tiene una nueva idea que aportar a
la industria. [...] Asi, en la industria cultural sobrevive también la tendencia
del liberalismo a dejar paso libre a sus sujetos mds capaces. (Horkheimer, M. &
Adorno, T.W.:176)

Dejando notar la base del sistema que busca reproducir nada mas que aquello que le
es fiel, lo cual revela como pauta necesaria la disposicion hacia la actitud conformista. La
exigencia de produccion es la exigencia de un tranquilizador éxito del producto, nada
que altere el orden del espacio libre planeado y controlado saldra a luz. Desde esta pauta,
el producto turistico debe ser un elemento nivelador y tranquilizador hacia el
conformismo. Una vez que existe un espacio de libertad, se construye un mecanismo

para que te dejes llevar.

Como elemento del universo social y componente del campo turistico, la industria
turistica es atravesada por otros campos. En sus logicas de estructuracion y
unidimensionalizacién guarda relacioén con la industria cultural, al conformar el
dominio como efecto del campo econémico y politico. Tornandose un filtro de lo
permitido, un catalogo del dominio (lo prohibido y lo tolerado) donde a través de la
técnica se busca que el mundo exterior sea la simple prolongacién de un mundo
pactado, un control social que al ocupar los espacios de libertad denota que el dominio

es inmanente.

Los productos que ella elabora pueden ser consumidos con tranquilidad en un estado
de dispersion, pero cada uno de ellos es un modelo de la maquinaria del monopolio de
la idea. Modelando cada producto en sus detalles minimos, la falsa innovando tiene

como fin lograr enfrentar a la competencia del mercado.
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Se presenta como una técnica perfeccionada que reduce la tension entre la imagen y
la vida cotidiana, la cual busca en la industria turistica determinar la materia prima del

producto el cual es indeterminado en su plenitud.

Determinar el producto turistico en su plenitud es querer determinar la realidad en
forma completa, realizar una fotografia de la sociedad en la cual describa fielmente la
idea de lo que es, sin dindmica, una eterna corrida que nunca logra alcanzar lo que es

porque ya no lo es mas.

Consumo como légica de estructuracion del agente

El consumo turistico esta vinculado al consumo de tiempo libre y a una forma
particular de aprovechamiento del ocio. Pero también esta relacionado a una serie de
légicas que permiten la propia construccién o mantenimiento de la estructura que

construye al campo turistico.

El principio de la industria turistica es el eterno consumidor, como objeto. La eterna
promesa de la satisfaccion y este es el engafio de la industria. El valor de una actividad
como valor asimilado, constituido como parte del deleite en el sentir colectivo,
adquiriendo valor en su composicion como fetiche, determinado como valoracién social

la cual es confundida con la escala objetiva del universo social.

Donde la cultura de las vacaciones, como una maxima politica, es un elemento a
demostrar. Este cambio de los hechos materiales producidos por acumulacién genera las
circunstancias materiales favorables para un cambio de actitud en la instauracion de la
institucion del turismo y con esta una nueva clase ociosa, la cual contiene su percepcion

y creencia sobre lo turistico.

Las vacaciones como emulacién de lo honorifico, la foto, el souvenir o cualquier
efecto de la experiencia es el botin, una prueba de su fortuna (de ser afortunado). La
forma digna de obtener la autoafirmacion necesaria y requerida como prueba
convencional de éxito de la distincién como una forma ingenua del honor. Donde el
trofeo adquirido en ociosidad no es solamente demostracion del buen aprovechamiento
de ese espacio temporal, sino también un elemento para el logro de un grado de
prestigio y de respeto en las comunidades de consumo. La dignidad de la vida por
poseer un grado de ociosidad, siendo una forma de valorar capitales en la direcciéon de

componer estilos de vida validos.

Esta base convencional de estimacién (reputacion), se torna una prueba acreditada de
eficiencia y como cosa meritoria en si misma. Elemento de reproduccion del ciclo del

eterno consumidor, donde el mérito de poseer algo que excede lo normal, equivale a la
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tranquilidad de estar un paso mas adelante, la constante tendencia de hacer al nivel

pecuniario actual el punto de partida de una nueva meta de emulacion pecuniaria.

Haciendo foco sobre la relacion existente entre consumo y moda, Giles Lipovetsky
establece que hoy el consumo esta vinculado a un consumo hedonista, de satisfaccion
individual. Bajo la sombra de los supuestos de este autor, se plantea que existen
productos turisticos que en su elaboracion se busca adecuarlos a las pautas de una moda
de consumo hedonista. Propiciada por el alza del nivel de vida, el fetichismo de los
objetos, la invasion publicitaria, el cambio acelerado, el desarrollo del tiempo libre y las

informaciones; el consumo estd enmarcado en una inmediatez casi absoluta.

En el consumo turistico generado desde la industria existe la busqueda del placer al
comprar, en una logica que intenta solidificar en el mismo acto del consumo al propio
agente, como un momento sublime y absolutamente pasajero, pero que a través del cual
da un sentido de pertenencia. Cosifica al agente no solamente hacia un grupo, sino hacia

una estructura que se permea en su habitus.

Aportes tedricos realizados por Richard Sennett, desde su libro «La cultura del nuevo
capitalismo», plantea que el papel inmediato del consumo y demandan una

construccion simbolica del individuo.

El vivo deseo de poseer, de tener esto o aquello, un interés que decae frente a un
nuevo objeto de consumo deja la posibilidad de reproducciéon material a estilos de vida
alternativos; la despreocupacion frente al frenesi de la construccion simbdlica en base al

consumo genera curiosidad, cuestiona la practica.

La pasion por un producto se debilita permanentemente con el uso, la posibilidad de
la anticipacion, poseer lo nuevo de lo nuevo, son las caracteristicas de la l16gica de las
practicas que componen el consumo. La descripcion de la pasion por lo que no se tiene
planteada por Sennett; dibuja a una pasiéon que se pierde con la posesion de lo deseado.
«En la pasion que se autoconsume se dan la mano el hartazgo y el derroche.»
(R:Sennett:120).

La capacidad potencial enfatiza la perspectiva de hacer lo que todavia no se ha
hecho; el logro y la maestria se autoconsumen, pues los contextos y los
contenidos de conocimiento se agotan con el uso.[...]Cuando la gente se
dedica a comprar cosas, parece deseable estimular la pasion que se

autoconsume (R.Sennett: 122).

El autoconsumo se vincula a un consumo que gana caracter de fetiche, el producto
gana atributos de poder y potencialidad casi transmisibles al consumidor. Las 1dgicas

que generan la supremacia del consumo, apuesta a magnificar la experiencia del
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consumo, en una légica de dramatizacion del consumo, llevando a que «[...]el
espectador experimentara la pasion del consumo.»(R.Sennett:126). Una pasion que en
palabras de Horkheimer exige una extremada especializacion, donde todo lo de la

cultura se marca con un rasgo de semejanza.

Haciendo referencia al desplazamiento, Zygmunt Bauman en su trabajo «Turistas y
Vagabundos»; nos plantea que el consumo turistico implica movilidad, una «movilidad
total». La movilidad se compone como una de las dimensiones de la estratificacion; los
de arriba y los de abajo se distingue también por la capacidad de movilidad espacial, la
«libertad para elegir el lugar que ocupan». Donde el acceso a la movilidad global se

convirtio en un valor maximo de esta escala de estratificacidn.

Conclusiones

Actualmente el turismo se constituye en un objeto de estudios de muchas disciplinas,
sin constituirse el mismo en disciplina. La «turistologia» implica componer un objeto
definido, y sobre el desarrollar un cuerpo teérico. Ambos aspectos hoy estan presentes
pero en etapa de definicion. Indudablemente la base cientifica del turismo esta cobrando
cuerpo y forma. En este sentido la composicion de categoria de analisis y la discusion de

las logicas que encierra se hace central.

La idea de industria turistica, apunta a la capacidad técnica de desarrollar la actividad
turistica de forma instrumental y con la maximizacién econémica. La industria turistica
se determina por la elaboracion de sociedades como productos sistematicos que buscan
la calidad determinada por la tendencia del mercado; no apunta a la experiencia en si, y
sia la experiencia como medio de ganancia y ostentacion. Se inscribe como un proceso
en donde se enfoca en el efecto de haber estado en algtin lugar, el simple hecho de haber
visto la torre de Pisa, el simple hecho de ver el Barrio Histérico; descontextualizado de
su entorno por la técnica como proceso de armonizacion homogeneizadora frente a la
disparidad. Una funcién que tiende al conformismo del viaje como proceso de
recuperacion de la fuerza de trabajo y la ostentacion. Desde la industria turistica
necesariamente el fendmeno turistico involucra al consumo, ya sea el consumo de una
cultura o de un paisaje. La transformacion de estos elementos en productos es lo propio
del desarrollo de la industria turistica, légicas necesarias para la maximizacion de la
actividad a través del consumo. La consolidacion de un paisaje en un producto, implica
algunas logicas entre los agentes del lugar. Logicas que apuntan a ordenar, disciplinar y
controlar ese espacio, valorando una serie de capitales y practicas en torno al interés de

la industria turistica.
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La industria turistica atrapa al agente a través de consumo, como recurso de
desarrollo o como medio de satisfaccion. Distanciando a los agentes de la capacidad
liberadora del aprovechamiento del tiempo libre al afincarse en la forma del estilo, en el
efecto, en la fotografia; desvirtuando la experiencia ante la reproduccion mecanica del

conformismo y la ostentacion.

El ocio fue visto como un espacio en el cual la industria lleva a realizar los deseos
vacacionales de los turistas a través del consumo de un producto, lo que implicé buscar
siempre satisfacerlo, siempre tenerlo bajo el control del consumo. Mantener esta ldgica
implica componer su propio mundo simboélico desde el cual se compone una cultura del
consumo del producto turistico. En una hegemonia de la idea que conjuga practicas
economicas en logicas simbdlicas. Asi estableciendo jerarquias entre las cosas, entre las
personas y entre las practicas, un sistema de clasificacion constitutiva del capital cultural

desde la estructura del capital econdémico.
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1. Introduccion

El trabajo aborda la construccion de la imagen turistica de Montevideo desde la
Corporacién Turistica de esa ciudad durante el periodo 2001-2004. Se encuadra en el
analisis de un momento histdrico pero a su vez incluye un analisis teérico del concepto
de imagen turistica y de las 16gicas turisticas en particular. En este sentido busca generar
un aporte tanto al analisis turistico de estudios de caso como a la composicién de una

teoria del turismo.

Situando al momento historico del analisis, el modelo de desarrollo turistico que
vivio el pais hasta inicios del afio 2000 se caracterizé por su falta planificacion y
coordinacién. Tanto en el sector publico nacional como en el sector privado se estacaba
una gestion intuitiva y una profunda dependencia con el mercado argentino. El hecho
de que la Corporacion Turistica, creada por la Intendencia de Montevideo (IM), iniciara
un proceso planificador de la actividad turistica enmarcada en una base conceptual de lo

turistico, marca un punto de inicio de una nueva gestion de esta actividad.

Desde el abordaje tedrico se asume que la imagen turistica de un destino es un
elemento estratégico para su afirmacién, adoptando en este sentido una posicion ya
trazada por algunos autores. En su consolidacion inciden una serie de variables que se

remiten al caracter relacional de la realidad.

En un tono descriptivo se aborda cdmo en el periodo 2001-2004 el destino
Montevideo gana una forma diferenciada de gestionar un destino turistico. A la

identificacion de los agentes involucrados en darle esa direccion al destino, se le suma
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una lectura tedrica que inserta a los agentes en un contexto mas amplio, atravesados por
estructuras sociales y encuadrados en un juego de poderes. Para su abordaje se toma la
categoria de campo social de Pierre Bourdieu, la cual ayuda a situar a los agentes en el
espacio social de acuerdo a determinado interés, y asi guiar sus practicas en base a
determinada regla de juego. Esto sin excluir la capacidad estructuradora de incidir en la
definicion de la regla de juego priorizada. En este sentido se desarrolla el concepto de
campo turistico, como un espacio social en donde el conjunto de intereses sobre lo
turistico de los agentes conforma una regla de juego. En este campo se formara una serie
de luchas y tenciones sobre lo turistico, generando una valoracién de distintos capitales
simbolicos. Siendo una seleccion que deriva en la construccion de un catalogo social de

los signos de la imagen de un destino.

2. La composicion relacional de la realidad en la orbita turistica

En una forma simplificada se pude afirmar que el concepto de imagen turistica se ha
vinculado basicamente a tres dimensiones. Una relacionada a componentes psicolégicos
relacionados a la percepcion por parte de los turistas', a elementos sociales en la
construccidn y proyeccién de una imagen de destino’ y analisis que buscan componer

ambas categorias pero sin articularlos’ completamente.

Desde el abordaje adoptado en este trabajo, podemos decir que el analisis de la
imagen turistica abarca componentes perceptivos y afectivos de los agentes sobre un
destino, y a su vez una serie de elementos estructurales de campos sociales. En esta
conjuncion de lo micro y lo macro se da una composicion de significado de elementos
de un lugar en base a la posicion de un grupo de agentes sociales, derivando en la
proyeccion de una serie de signos que daran significado a un lugar. En este sentido la
imagen turistica puede ser entendida como un flujo seleccionado de informacién, que
dota con determinada valoracion a elementos del capital simbolico de los agentes de un

lugar.

El concepto de imagen turistica puede vincularse al resultado de una serie de
consensos en la selecciéon de iconos simbolicos de un lugar. Un proceso que se remite a
un proyecto de lo turistico, enmarcado en una serie de luchas y tensiones sobre el
turismo como proyecto social circunscrito a un modelo de relaciones de produccion.

Como construccion social implica un proceso de seleccion y de acuerdo entre grupos de

Castaiio, Jorge et al. (2006), Factores psicosociales y formacion de imagenes en el turismo urbano: un
estudio de caso sobre Madrid. En: Pasos. Vol. 4, n.° 3, pp.287-299.
Santilldn, Vilma (2010). La fotografia como creadora de la imagen de un destino turistico. Buenos
Aires a través de sus tarjetas postales. En: Pasos, Vol. 8, n.° 1, pp.71-82.
Camprubi, Raquel et al. (2009). La formacién de la imagen turistica inducida: un modelo conceptual.
En: Pasos. Vol.,, 7, n.° 2, pp. 255-270.
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agentes que segun sus capitales culturales, econémicos, sociales y su interés en lo
turistico. Conducira a que seleccionen una serie de elementos culturales y patrimoniales
de destino en forma de iconos simbolicos del lugar con caracter de atributos del destino.
Esta serie de elementos seran insumos en la composicion de estrategias de
comercializaciéon, comunicaciéon y promocion de un destino sobre la base de una

imagen objetivo.

Estos elementos, iconos simbolicos, signos de un destino o atributos de un destino,
luego seran comunicados apoyados en soportes graficos, en este sentido se coloca a la
imagen como una descripcion iconogréfica del destino, solventando y proyectando

atributos y expectativas.

La composicion de una imagen de destino también requiere componer una pauta de
practicas sociales que tienen influencia sobre las practicas tanto de turistas como de
residentes, asi como en su interaccion. La imagen de un destino requiere componer una
seccion de la pauta del juego turistico, de validacidn de la regla de juego turistico del

lugar.

Los destinos construyen su imagen turistica en base a referencias relacionales (de
acurdo a un interés) y elementos paisajisticos, sobre los cuales se proyecta una
idealizacion de algunos elementos, aquellos que se entienden que son mas funcionales al
destino. Algunas de estas imagenes se van tornando motores de los discursos turisticos,

siendo orientadores de la mirada en el destino®.

La posicion asumida de que la realidad es relacional y por consiguiente resultado de
las practicas de los agentes, esta dentro del analisis realizado Pierre Bourdieu quién nos
brinda una base conceptual so6lida para el analisis de los fenémenos sociales en esta
direccion. En paralelo a esta lectura si aceptamos que el turismo es un fenémeno social
que implica una serie de particularidades inscriptas en el espacio social. Como también
que las personas ocupan distintas posiciones en ese espacio social y poseen distintas
capacidades para elaborar la realidad. Por lo que este autor es suficientemente adecuado
para componer un marco analitico general en la determinacion de las logicas sociales

que envuelve a la composicion de la imagen turistica de un destino.

3. Campo turistico, aproximacion a una categoria socio-turistica

El campo turistico es un espacio de juego turistico que posee sus reglas de juego, sus
asuntos en juego y exige una creencia en el juego. La incorporacién al campo es como

un contrato que debe ser explicitamente reconocido, esto estd en el camino de la

* Ibid.





composicion del capital simbdlico de ese campo. Lo que implica que el agente que se

incorpora al juego reconoce las reglas y el capital simbdlico de ese campo.

En él agentes e instituciones publicas y privadas, construyen un juego turistico,
relaciones que estructuran creativamente barreras para el ingreso de los agentes a las
légicas de composicion del campo turistico y sus diversos microcosmos, construyendo

un interés particular sobre lo turistico.

Desde la construccion teérica de nuestro objeto de estudio, he planteado que el
mundo social es un espacio relacional, en este espacio las relaciones y agentes que
ocupan distintas posiciones estructuran y definen campos. Pero cuando la realidad toma
la direccién de componer la posibilidad de una vivencia turistica, comercializada como
un producto turistico, el paisaje se torna parte de ese producto. En este marco ganan un
espacial peso la construccion simbolica de los agentes y del entorno de donde se
desarrollan las practicas turisticas. Cuando una realidad es parte de un producto, esta
realidad, o sea el conjunto de relaciones y el lugar donde ellas se desarrollan, se torna un
escenario para la experiencia turistica. Este escenario es construido deliberada y
objetivamente con el fin de componer un producto, los cuales poseen un conjunto de
imagenes, significados, elementos simbdlicos y relaciones que luego seran

comercializados bajo la promesa de una experiencia turistica especifica.

4. Imagen turistica en el marco del campo turistico

Las reglas validas de juego en el destino responden a las reglas del campo turistico,
éstas estructuran microcosmos sociales para el consumo turistico que se componen
como escenarios turisticos. En estos escenarios el consumo turistico da valor econémico
a una serie de elementos simbdlicos a ser mantenidos y reproducidos. Estos elementos
estaran determinados por los capitales y la estructura personal de los agentes que
superaron las barreras para el ingreso al campo y pueden desempefarse en el juego

turistico.

Al plantear la imagen turistica como una construccion social que tiene una funcién
econdmica, el destino como mercancia, la imagen tiene una dimensién funcional como
herramienta comunicacional del destino. La imagen compone expectativa y pautas de
posibles practicas a realizar en el destino, ganando autonomia esta dimensién del
concepto y pudiendo tornarse una variable tactica en el desempefio comercial del

destino.

La imagen turistica es un eje de composicion de las practicas individuales y colectivas
en la medida que un grupo de agentes buscan adecuarse a ella, sintonizarse a ella, asi

como ejercen practicas de dominio que busca que los demas agentes se adectien a ella.
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Esta forma de reproducirla es el camino a que se materialice como tal en la medida que
es decodificada y recodificada por el turista desde el consumo turistico y por los

residentes (pertenezcan o no al campo turistico).

5. De la bonanza a la crisis en la gestion del destino

El modelo de desarrollo turistico que vivié el pais hasta inicios del ano 2000 era
determinado por la falta de planificacién y promocidn estratégica. Tampoco se
caracterizaba por una coordinacién bien orientada a escala nacional, siendo marcada

por una gestion intuitiva y una profunda dependencia con el mercado argentino.

En un destino constituido fuertemente por un crecimiento practicamente espontaneo
de la actividad turistica, motivo a un crecimiento de una serie de emprendimientos
turisticos que advirtieron una oportunidad de realizar un negocio de relativa facil
implementacion. Surgiendo una serie de emprendimientos turisticos con un bajo nivel

de innovacién en su propuesta y con una fuerte concentracion territorial.

Entre las problematicas que esto representaba, estaba la baja capacidad de analizar los
contextos coyunturales y dar respuestas articuladas. El sector turistico en general venia
de un periodo que entre los afnos 1995 a 1999 vividé un marcado crecimiento con un

particular énfasis en los aflos 1996 y 1997.

A esto habia que sumarle la poca iniciativa sectorial por generar informacién de
diagnostico sobre el propio sector y el estudio de mercados. Aspectos que
comprometieron la capacidad para adaptarse a nuevos escenarios lo que profundizaba

las acciones improvisadas.

A finales de la década del noventa el subsector hoteleria que mantenian una gestion
tradicional, comenzaba a ver la incursion en el pais de las cadenas hoteleras. A esto hay
que sumarle la importancia del comienzo de la incorporacién al mercado laboral de una

serie de jovenes que se han formado en turismo.

Las agencias de viajes componen un sub sector sumamente dinamico, el cual
comenzaba a vivir un contexto social de cambio tecnoldgico que dificultaba su
panorama de trabajo. En nuestro pais este sub sector se compone por una importante
cantidad de agencias minoristas que se dedican mas a la venta que a la operacion pero
sin tener una incidencia en el desarrollo turistico del pais por estar mas orientadas al

turismo emisivo’. Su vinculo con el turismo receptivo se da a partir de la segunda mitad

Piriz Juan, «Identificacién de ideas de proyectos en Turismo en Uruguay. Diagndstico de la pequeiia y
mediana hoteleria de Montevideo», en Informe Banco Interamericano de Desarrollo, 2001.
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de la década del noventa cuando un grupo de hoteles comienza a recurrir a las agencias
de viajes, otorgdndoles comisiones por encima de la media del mercado®. Esto como una
forma de comercializar mejor su producto, pero asi mismo son pocas las agencias que
han tenido un papel preponderante en la promocion turistica del pais y Montevideo en

el exterior.

6. Particularidades econdémicas del periodo

En un contexto de condiciones econdmicas internacionales cambiantes, la década del
noventa fue radicalmente distinta a la del ochenta, asi como fue con la de los inicios del
siglo XXI. En un contexto que mezcl6 crecimiento acelerado y crisis, de una economia
global centrada en el sistema financiero. Entre las posiciones que analizan la crisis del
2002, existe un grupo de planteos que sostienen que la crisis no fue un proceso aislado,
sino que fue un ciclo dentro de una serie de crisis que en total sumaron un periodo de
ocho afos’. En este planteo lo vivido en Uruguay en el periodo 1999-2003, no se puede
desvincular de otros grandes procesos; el efecto Tequila (1994-1996), la crisis Asiatica
(1997-1998), el Default de Rusia y sus implicaciones en Brasil y luego en Argentinay
desde ese contexto la referida crisis del Uruguay. Contextualizada en términos
economico-sociales, su descripcion estaria en el siguiente marco, comienza como una
crisis de competitividad y de expectativas, derivando en una crisis de confianza y
politica, golpeando fuertemente al sistema bancario y luego a todo el sistema

econdmico.

La crisis significé un retroceso del Producto Bruto Interno (PBI) en el orden del
10,8% en el 2002, lo que generaba un fuerte contraste en el contexto social que vivié un
periodo de crecimiento estable entre 1996-1998. Debemos recordar que entre 1990 y

1998 la economia creci6 a un promedio anual del 4,4%.

En ese periodo Argentina era el segundo cliente del Uruguay con un 20% de las
exportaciones, siendo seguido por Brasil. Si centramos la crisis en sus aspectos
regionales, durante el aflo 2002 Argentina practicamente desaparece como mercado de
exportaciones y los ingresos por turismo se reducen al nivel mas bajo de los ultimos
afos. La variacion en el ingreso de turistas internacionales en el periodo 1999-2000 fue
de —1,6%, en el periodo 2000-2001 fue de —4,4% y de —36% en el periodo 2001-2002. En
los siguientes dos afios se comenzd a registrar variaciones positivas, cuestion

basicamente acreditada la fuerte disminucion registrada en el afio 2002.

¢ Ibid.
7 Tylor, John (2007). Lecciones de la crisis financiera para el disefio de la nueva arquitectura financiera.

En: Uruguay: ;Qué aprendimos de la crisis financiera de 2002. Montevideo: BM-MEF.
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A los aspectos de la crisis financiera hay que sumarle una larga y severa sequia que
afecto de forma importante al sector agropecuario, incidiendo en los ingresos por
exportacion, en el incremento del endeudamiento y en los niveles de morosidad del
sector. Aspectos que se vieron agudizados con la declaracion de la fiebre aftosa en marzo
de 2001.

Es a partir del ultimo trimestre del 2003 que la actividad econdémica comienza a
recuperarse, exhibiendo tasas de crecimiento positivas, pero dicho incremento no se
reflejo con la misma velocidad de recuperacion en todos los sectores y menos atin en el

ingreso medio de los hogares®.

Este periodo fue acompanado de un particular endeudamiento del pais. Es en base a
un importante apoyo financiero de los organismos multilaterales de crédito (Fondo
Monetario Internacional —FMI—, Banco Interamericano de Desarrollo —BID—,
Banco Mundial —BM—) por un monto cercano a los 3.800 millones de ddlares lo que

facilité la reapertura del sistema financiero en su conjunto.

Por tanto este nuevo contexto matizaba intensamente con el que recientemente venia

viviendo el sector turistico, marcada con una década del 90 de fuerte y facil crecimiento.

La oferta turistica montevideana poco diversificada, sensible a la competencia y con
un bajo aprovechamiento de la singularidad y diversidad del patrimonio cultural de

Montevideo’.

Frente a una crisis que afecté hondamente tanto al conjunto de la sociedad, el poco
peso de las organizaciones gremiales del sector, su poca capacidad de dar respuestas y su
baja representatividad probablemente hayan acrecentado los efectos de esta crisis en el

sector.

7. Creacion, lineamientos y primeras iniciativas

La Corporacion Turistica de Montevideo (Corpotur) fue creada como Comision
Asesora Honoraria por el articulo 130 y 131 del decreto 29.434 sancionada en la Junta
Departamental de Montevideo el 9 de mayo del 2001 y promulgada en la Resoluciéon
Municipal 1594/01, teniendo el apoyo de todos los partidos que componian la junta.
Entre las funciones de la Corpotur estuvo la de asesorar, planificar, promover y
coordinar la actividad turistica del departamento. Estando bajo la 6rbita del

Departamento de Cultura de la Intendencia Municipal de Montevideo, fue presidida por

Pellegrino, Adela & Vigorito, Andrea (2005). «La emigracién uruguaya durante la crisis de 2002». En:
Documentos de Trabajo. FCS, Instituto de Economia, DT 03/05.

Piriz, J. (2001). Identificacion de ideas de proyectos en Turismo en Uruguay. «Diagnéstico de la
pequeria y mediana hoteleria de Montevideo. Informe Banco Interamericano de Desarrollo.
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la Direccion de la Divisién Turismo y se compuso formalmente de dos drganos, el
Plenario como un 6rgano representativo de direccidn y la secretaria ejecutiva como
6rgano ejecutivo. En vias de su funcionamiento luego de su primera sesion se propone la
creacion de comisiones de trabajo que luego derivaron en grupos de trabajo, tornandose

en términos practicos en un tercer 6rgano de la corporacion.

El marco conceptual que gui6 la construccidon de la Corpotur esta en una
interpretacion de lo turistico como un sistema, acompafada de una vision de
planificacion estratégica de la actividad. Al plantear este aspecto no pretendo limitar que
necesariamente el turismo debe ser visto como un sistema, pero si sefialar el hecho de
que cuando se compone un marco de accion basado en un sélido marco conceptual,
condiciona una mejor articulacion de acciones sobre la actividad. Esto por el hecho de
permitir visualizar una serie de elementos, actores y relaciones que componen limites y

condicionantes sobre la realidad.

La estructura de sistema turistico en que se basé la Corpotur se componia por un
sector compuesto por organizaciones que se relacionan directamente con el turista, un
segundo componente era el entorno en donde estaban las organizaciones que se
relacionan con el sector, y por ultimo se encontraba el ambito en donde estan las

organizaciones cuyas decisiones inciden sobre el sector y su entorno.

Su planteo sistémico acarrea la interpretacion de que la actividad turistica es el
resultado de la accion concertada y armdnica de partes que interactuan entre si. En una
vision que era funcional a la puesta en marcha de una plataforma de trabajo que
permitiera concertar acciones y conjugar esfuerzos en el devenir turistico. En este
sentido el marco de sistema para la interpretacion turistica posee importantes insumos,
los cuales no tienen el mismo papel para el analisis de una realidad social. Para ese
analisis se requiere un enfoque mas complejo y amplio, que permita observar la
composicion de practicas y estructuras por agentes que ocupan distintas posiciones en el

espacio social poseyendo distintos grados de capital.

En el marco de componer un espacio de trabajo, organizado y determinado por
objetivos a cumplir, un enfoque de sistema permite ordenar parcialmente la realidad. En
este sentido la Corpotur buscé integrar dindmicas entre sector, entorno y ambito
turistico. Jugando un rol articulador y dinamizador del sistema, aspecto marcado por la
puesta en marcha de las mesas de trabajo y el plenario. Esta vision articulada de los
componentes de una realidad interpretada como sistema, se dirigia hacia la
conformacion de un cluster turistico en Montevideo, el cual se formularia como

«Comunidad Montevideo Invita» y buscaria un desarrollo integral y sustentable del





destino, aprovechando sus recursos naturales, patrimonio cultural y el capital social de

Montevideo.

Es importante remarcar que la coyuntura econdmica que se vivia cuando debié
operar la Corporacion fue uno de los mas complejos en la historia contemporanea del
pais, lo que derivo que no se le asignaran los recursos publicos originalmente previstos y

que se viera mermado el aporte del sector privado.

8. Imagen de destino y circuitos tematicos

En octubre del afio 2002 se inicia la puesta en marcha de acciones que den
aprovechamiento y contenido a la imagen del destino en la elaboracion de nuevos
productos. En esta direccion se realizé Primer Encuentro de Circuitos Turisticos de
Montevideo, apuntando a la investigacion, disefio y planificacion de circuitos tematicos.
En ¢él se presentaron proyectos vinculados a: candombe, tango, rambla, Barrio Sur,
Ciudad Vieja, artistas plasticos, circuito cultural, el barrio Pefarol y el ferrocarril, el

vino, arquitectura, etcétera.

A partir de este encuentro se comienza a trabajar por temas comenzando por el
circuito del candombe, el que tuvo un taller de planificacion en el mes de diciembre del
2002.

Para la conformacion de los circuitos, los cuales contaban con grupos y
organizaciones representativas de esas expresiones culturales, se uso como metodologia
la elaboracion de un diagndstico, la identificacion de actores y gestores, elaboracion de
una estrategia de desarrollo, coordinacién de acciones y desarrollo de medios de

promocion.

Esta misma pauta se utilizo en los intentos de composicion de los circuitos de tango,
futbol y otras propuestas que se manejaron entre las cuales se encontraban esfuerzos por

revitalizar el patrimonio turistico del Cerro.

La identificacién y la formulacién de proyectos turisticos con fines sociales se orient6
al CCZ 17 (barrio Cerro), integrandose un grupo de trabajo con actores locales, del que
surgio el proyecto «Distrito Turistico y Cultural de la Villa del Cerro», formulado en
diciembre y orientado al financiamiento a través de la cooperacion internacional, la cual

no se logro concretar.

Esta estrategia de elaboracion de circuitos contribuyo a la de promocién del destino,

el cual busco posicionar a Montevideo como destino en Santiago de Chile, Buenos Aires





y Porto Alegre como un destino cultural. Utilizando en todos los casos como

metodologia la busqueda de conformar una red de contactos y grupos locales de apoyo.

Esta estrategia de posicionamiento del destino fuera del pais era acompanada por
otra que buscaba un mejor aprovechamiento del turismo interno, accién encuadrada en
el proyecto «Montevideo en Uruguay». Este proyecto visualizaba que Montevideo
también podia aumentar su turismo receptivo en la medida que realizara acciones
promocionales en el interior de pais y de articulacion con operadores y organizaciones

sociales en esta direccion.

9. A modo de cierre

En el periodo comprendido entre los afios 2001 y 2004 la Corporacién Turistica de
Montevideo realiz6 una serie de acciones que tuvieron como objetivo expandir la
demanda turistica de Montevideo en base a una nueva imagen del destino. Esta imagen
implico un proceso relacional por el cual se identifico una serie de signos del lugar,
siendo adoptado tanto por los agentes que participaron del proceso selectivo como por
una serie de agentes que no participaron de él. Esta adopcion es parcial y responde a
tomar como propia una creencia sobre el capital simbdlico construido desde el campo
turistico, entendida como la respuesta mas adecuada. Una decisiéon semejante al

aprovechamiento de las oportunidades que representa sumarse a una marca exitosa.

La imagen turistica de Montevideo debi6 sobreponerse a una serie de limitaciones
econdmicas coyunturales lo que fortalecio la idea de aunar esfuerzos y componer
objetivos comunes. La composicion de la imagen del destino se relaciona con la
composicion organica de quién busca estructurar el campo turistico de una forma
determinada. Conjugando la imagen del destino con la imagen organica de quién se
torna vocero oficial del destino. Este proceso se compone en base a consensos
requiriendo la apropiacién de un discurso por parte de los agentes que componen el

campo turistico.

Esta estrategia permiti6 sostener la promocién del destino sobre una base simbdlica
firme, componiendo mensajes sobre signos consolidados en una estrategia de producto

turistico de destino.

La puesta en marcha de circuitos culturales (candombe, tango, arte y disefio) buscd
componer un producto que pusiera en valor la diversidad cultural de Montevideo,
diversificando la oferta sin excluir una promocioén mas tradicional vinculada a la

promocion de las playas de Montevideo. En el desarrollo de esta primer etapa de gestion
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se visualiz6 un aprovechamiento de la actividad buscando generar desarrollo social,
favorecer la asociacion y la cooperacion entre las agentes organizaciones del campo
turistico, alcanzar nuevos mercados y desarrollar nuevos productos. La estrategia
promocional se basé como punto de inicio en la composicién de una imagen turistica
del destino «Montevideo» que fuera mas alla del «Montevideo balneario», buscando

componer una imagen que se refiriera a un destino de corte cultural.

En lo que respecta a una discusion tedrica de las 16gicas que encierran la composicién
de una imagen turistica, el proceso de construccion de la imagen turistica del destino
Montevideo fue un proceso de construcciéon de un catalogo de signos. Este describia la
potencialidad de experiencias turisticas a realizarse en el destino, en una doble
direccioén, sobre quienes componian productos y hacia quienes consumian el destino.
Consolidé una herencia simbdlica institucionalizada sobre el destino, la cual marcé un

periodo del destino Montevideo.

La labor de componer una imagen turistica no cesa en la identificacion de los
atributos simboélicos del lugar, su reproduccion en soportes tecnoldgicos y su
comunicacion, sino que requiere la apropiacion y mantenimiento en la cotidianidad de
las practicas de estructuracion del campo turistico. En la medida que se entienda que
esta imagen genera estabilidad al destino, que le favorece a alcanzar sus objetivos en el

mercado turistico, es mantenida relacionalmente como algo real.

Su composicion requiere adoptar como universales algunos atributos geograficos y
sociales (lo que incluye aspectos culturales) del destino, que en si no son mas que una

composicion fetichizada de la realidad con su propia historicidad.

La imagen del destino, y por consiguiente los iconos simbdlicos del destino,
determinaron una serie de proyectos de productos relacionados a la imagen elaborada
del destino. Esto reifica a la imagen como tal desde la estructura de agentes del campo
turistico con menor poder de estructuracion. Lo que genera que se elaboren una serie de
productos que responden a ésta logica. Un componente de doble reflexividad que puede
ser tildada como valor funcional de la imagen, pero siendo en realidad el caracter
estructurador del capital simboélico mantenido y solventado por las organizaciones del

campo turistico.
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En este trabajo presentamos un proyecto actualmente en curso (Proyecto «Acercando
el patrimonio a través de intervenciones urbanas en Rocha» financiado por los Fondos
Concursables del MEC) que se propone acercar las memorias y saberes vinculados a la
pesca artesanal de la laguna de Rocha y a la palma Butia odorata (conocida localmente
como Butid) a la sociedad rochense. Para esto estamos llevando a cabo un registro y una
recopilacion de registros visuales y sonoros de este patrimonio. A partir de ello estamos
construyendo una narrativa sonora y visual, que formara parte de una web y de un
Espacio Interpretativo Itinerante que intervendra espacios publicos urbanos de algunas
ciudades de Rocha.

Aspectos tedricos

Los conceptos clave de este proyecto son el de patrimonio cultural y el de paisaje
cultural. Patrimonio cultural es todo aquello considerado culturalmente representativo

por un grupo social (Garcia Canclini 1999). Se trata de elementos tangibles o
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intangibles, asi como procesos que activan a esos u otros elementos, que forman parte
de la memoria social, en tanto que sirven para identificarse positiva y negativamente por
nosotros y por los otros. Los integrantes de un grupo social se imaginan a si mismos de

una manera, al mismo tiempo que los otros los imaginan (Anderson 1991).

La definicion legal hegemdnica del concepto de patrimonio cultural durante el siglo
XX ha estado definida por una visién eurocéntrica, material-monumental y
excepcionalista. A fines del siglo XX, se pone en tela de juicio esta concepcion, el objeto
unico, monumental, europeo y excepcional pierde protagonismo, cediéndoselo a una
concepcion mas amplia, mientras que paralelamente se empiezan a considerar otras
dimensiones de lo material: los valores, los significados, lo intangible’. Es una apertura
conceptual que promueve una diversidad patrimonial mucho mayor, dando cada vez

mas lugar a las acepciones locales (Rodriguez, et al. 2003).

La posibilidad de que cualquier cosa sea patrimonio se centra en el entendimiento de
que es una construccion metacultural, algo que existe ahora pero que no existi6 siempre;
antes habia otras cosas que no eran aun patrimonio. Como proceso metacultural no
existe en si mismo, sino que depende de instancias externas a él que lo convierten en
patrimonio al valorizarlo. Esta valorizacién implica una intencién de destacarlo de otras
que, por alguna razoén, no son consideradas patrimonio. Este proceso que puede ser
denominado como patrimonializacion consiste en la transformacion de algo que no es
patrimonio en algo que si es, 0 que, en el marco de este proceso es mas patrimonio que
antes (Criado-Boado 2011).

El patrimonio cultural es considerado como la huella de la memoria y el olvido, una

huella que,

is comprised of all of the products of human activity and their remains, both
intentional and unintentional, tangible and intangible, which represent
historical and social processes, which derive their meaning from them and
which, at the same time, are given a new significance by them by introducing
new meanings and/or being renegotiated. This definition includes, on the one
hand, objects and ideas that are socially valorized as «heritage elements», either
within the context in which they are created or in another, later context; but on
the other, includes the «objects» and «remains» that have the potential to
achieve this valorization at a later stage due to their representative nature
(Criado-Boado, et al. 2008:5).

Dentro de este movimiento de apertura conceptual del patrimonio, se puede ubicar

también la revalorizacidon de los CEL. En este sentido, entendiendo estos conocimientos





como parte de una relacidon indisoluble con un referente ambiental, en este trabajo
proponemos utilizar el concepto de paisaje cultural. Este concepto se centra en
comprender al territorio teniendo en cuenta sus componentes culturales y naturales, y la
relacion entre ellos. A su vez en este concepto también se incluye la mirada de los
sujetos, de modo que un mismo espacio puede constituir distintos paisajes culturales,
sincronica o diacrénicamente, segin quien lo mire o lo viva (Ballesteros Arias, et al.
2005).

El paisaje cultural no es solamente un espacio al cual pertenecen unas personas
determinadas. Es una construccion elaborada por quienes habitan un territorio
geograficamente determinado (a los cuales se les suele aplicar el isomorfismo como por
ejemplo los butiaceros) pero no es solo eso. Es parte también de las representaciones de
otras personas que no lo habitan fisicamente pero que lo recuerdan e imaginan. Esta
difuminacion de las fronteras territoriales no rompe la espacialidad del paisaje ya que

esa materialidad es un aspecto fundamental (Gupta y Ferguson 2008).

El caso de estudio

Este proyecto se centra en una serie de saberes y practicas que estan desapareciendo
y/o reconfigurandose, como parte de un proceso global que se manifiesta fuertemente a
nivel local. La industrializacién masiva ocurrida durante todo el siglo XX, ha generado
una expansion de la ciudad hacia el campo que ha ocasionado el aterrizaje de un know-
how tecno-cientifico en los contextos rurales. En esta nueva configuracion atravesada
por una fuerte migraciéon campo-ciudad, existen una serie de saberes tradicionales
vinculados a una espacialidad y temporalidad determinada, que pasan a ser obsoletos en
esta nueva logica. En el departamento de Rocha, esta sucediendo un proceso de
intensificacién y modernizacién productiva que se esta manifestando aceleradamente
desde hace unos 10-15 afnos. El modelo productivo actual esta dominado por la
agricultura (arroz, cereal y forestal) y el turismo, algo que esta desplazando las formas
tradicionales de vinculacidon con el medio (Barrenechea, et al. 2008). Ademas, existen
diversas megainversiones que podrian re-configurar este modelo productivo en un lapso

de tiempo muy corto (2-3 afos).

sPor qué estamos trabajando con estos saberes? Por dos razones: 1) porque
consideramos que se trata de expresiones culturales patrimoniales y 2) porque corren

serios riesgos de desaparecer.

Respecto a la primera razdn, estos saberes ocupan un lugar fundamental en el

imaginario de definicién de la identidad rochense, algo de enorme peso al momento de





definir lo patrimonial. Si tomamos el ejemplo de la iconografia del turismo de Rocha,
esta dominada por el barco de pesca artesanal, el sol y el Butid. A su vez, en el caso del
Butia la imagen de esta palma integra el escudo departamental y del himno de Rocha,
forma parte de varios murales publicos de la ciudad de Castillos, es parte de algunos
sellos nacionales (serie de flora autdctona), entre otros. También es objeto de la
literatura nacional (presente en la poesia de Carlos Roxlo), musica popular (por ejemplo
«Cafa con Butia» de H. Ochoa y N. Pereyra), motivo de festivales artisticos locales (por
ej. la celebracion del «Festival de Canto y Butia», organizado desde hace 12 afios en
Castillos), es el distintivo de varias logomarcas locales (por ejemplo Caseritos La Sierra,
Granja Aguas Dulces) o que tienen contacto con Rocha, (como por ejemplo la empresa

de transportes de pasajeros Cynsa), etc. (Geymonat y Rocha 2009).

En relacién a la segunda razén, los impactos de los nuevos modelos productivos
sumados a la complejidad de la aplicacion de la legislacion que protege estos saberes
como patrimonio (Ley 14.040), configuran un escenario de vulnerabilidad muy elevado.
Ademas diversos andlisis sociodemograficos arrojan claros resultados del
despoblamiento del campo, algo que se da a nivel nacional pero que se manifiesta
aceleradamente a nivel departamental. Otro dato que apunta en esta direccion es el
envejecimiento de la poblacidn rural, algo que agrega riesgos a la supervivencia de este

patrimonio inmaterial del cual son portadores las personas de mayor edad.

En el proyecto estamos intentando destacar aquellos aspectos de la cotidianeidad del
la vida. Es en estos contextos cotidianos en donde se activan y cobran sentido todos
estos conocimientos tradicionales y es ahi donde la antropologia puede hacer el mejor
trabajo. Se trata de una investigacion que la propia investigacion apunta a, e implica, un

didlogo entre sujetos.

Aspectos metodologicos

El abordaje metodologico esta basado en la antropologia visual, la cual propone
estrechar vinculos entre la investigacion cientifica y los pobladores desde lo sensorial,
combinando el registro y la difusién del patrimonio en base al manejo de lenguajes
visuales y sonoros. Generalmente la representacion de la informacién cientifica ha
estado mayoritariamente circunscripta al lenguaje textual, perdiéndose la
multidimensionalidad de las expresiones culturales. Los recursos visuales y sonoros,
resultan mucho mas adecuados para conservar representaciones y transmitir la

complejidad de las expresiones patrimoniales. Ademas, cuentan con una capacidad de





impactar en el publico mucho mayor que un texto cientifico y, generalmente, que uno
de divulgacion (Ardévol 1994).

La metodologia estd estructurada en tres etapas: registro, construccion de narrativas e
intervencion web y urbanas. El registro y armado de la base de datos consiste en
registrar con medios audiovisuales de alta definicidn las distintas expresiones culturales
vinculadas a estos saberes. El soporte del registro sera en video, fotografia y audio.
Ademas de registro en sentido convencional, estamos trabajando con un fuerte
componente de ilustraciones. El objetivo de las ilustraciones es poder trabajar a un nivel
multiescalar, transitando del paisaje a lo minimo, resaltando aspectos gestuales o
estructurales. En este marco se estan llevando a cabo percepciones y registros de paisajes
sonoros, testimonios sobre memorias y practicas, y recopilacion de otros archivos
visuales y sonoros. La construccion de la narrativa consiste en la edicién de los
materiales, la realizacion de ilustraciones y el montaje de las nuevas narrativas para
poder destacar y difundir los aspectos mas relevantes encontrados en el campo. Estas

narrativas integraran el Espacio Interpretativo y la web.

Comentarios finales

Trabajos de este tipo son interesantes para explorar nuevas miradas de articulacién
del patrimonio con la sociedad. La propia mirada que proponemos conlleva a una
descientificizacion del conocimiento que estamos produciendo, en donde la inercia
cientificista del trabajo antropologico es, en ocasiones, compleja de gestionar. En este
sentido, la integracion con el arte ofrece enormes posibilidades. Esto se debe a la
posibilidad de trascender el lenguaje textual, reductor de la realidad a una tnica forma
de expresion. Ademas de esto, creemos (porque aun no lo hemos ejecutado) que las
formas de transmitir ese conocimientos (que aqui no se proponen totalmente dialégicas,
sino que se prima un tipo de direccionalidad, aunque no del sentido de esa direccion)
son fundamentales. Una narrativa mala generalmente es incomprensible. Una buena

puede ser comprensible y seductora, pero si no se difunde, no se puede acceder a ella.

Ademas de dar a conocer este proyecto y de discutir estas posibilidades, queremos
discutir algunas limitantes. Un aspecto interesante es la inercia de lo extrafio. En el
trabajo en este tipo de contextos culturales, bastante diferentes a de los investigadores y
artistas, existe una tendencia (inercia) a mirar aquellos aspectos diferentes a nuestra
cultura. Esta tendencia en la mirada, muchas veces destacada como un arma que puede

ser bien utilizada en la antropologia, sigue siendo un arma, y de doble filo.
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GT 33: Teoria y praxis en turismo

De lo rural a lo rural, turismo de un sujeto invisibilizado

Paula Florit

Resumen

En las ultimas décadas los espacios rurales han sido re significados y el turismo se ha
expandido en ellos motivado por una parte por el interés de los turistas por la naturaleza y el
descanso, y por otra por la promocion desde las politicas publicas de incorporar el turismo
como estrategia de diversificacion productiva. Desde la especificidad de los estudios del
turismo, el medio rural ha sido abordado como un espacio de recepcion de turistas, donde el
medio y los sujetos que alli habitan aparecen en el rol de anfitriones. Tanto dentro como fuera
del pais, los analisis han partido mayoritariamente de una escision entre sujetos rurales —
anfitriones— y sujetos urbanos, avidos de conocer la cultura rural —turistas—. Es de esta
forma que los sujetos rurales no han sido percibidos desde la academia en modo alguno como
turistas, ni siquiera como potenciales turistas, sino que su relacion con el fenémeno se
interpreta generalmente como una estrategia de diversificacion productiva y rentabilidad
economica. De este modo, el turismo como disciplina ha heredado esa invisibilizacion del
caracter de plena ciudadania del sujeto rural, olvidando su relacion con el ocio, el tiempo libre

y el derecho al esparcimiento.

Esta ponencia constituye un acercamiento exploratorio al fendmeno del turismo
desarrollado por sujetos del medio rural a partir de la constatacion empirica de que éste existe
y que tiene componentes que lo distinguen de otras expresiones de turismo ya conocidas y
descriptas dentro y fuera del pais. Las proximas secciones buscaran evidenciar los segmentos y
tipos de turismo que tienen elementos de cercania con el turista del area rural encontrado,
haciendo evidente que aunque con aportes relevantes este sujeto no puede comprenderse ni

limitarse a ninguno de los tipos descritos.

Metodologia

El presente trabajo se inicié como un estudio a fiestas en ambitos rurales y sufrié una

revision al encontrar vacios en la teoria para comprender a los sujetos que habitaban estas





fiestas, esto es, los sujetos del medio rural. De esta forma la metodologia se fue construyendo
durante el desarrollo de la investigacion, complejizandose y demandando nuevas revisiones y

trabajos de campo.

Inicialmente y con un caracter semi inductivo se realizaron observaciones y entrevistas en
dos fiestas tradicionales ubicadas en el medio rural. La observacion de los consumidores de las
mencionadas fiestas develd la presencia dominante de sujetos del medio rural y una forma
particular de habitar estos eventos. En consecuencia demandé un trabajo de revision
bibiogratico extenso orientado a identificar una matriz tedrica dentro o fuera del turismo que
permitiera comprender el fenémeno. De ese modo, una segunda fase del desarrollo de este
proyecto se orient6 a una revision bibiografica orientada a la identificacion de la relacion
turismo-ruralidad desde diversas disciplinas como el propio turismo, la sociologia, la
economia y la antropologia. La constatacion de un vacio para conceptualizar y comprender el
consumo turistico de los rurales encauzo la presente investigacion en un trabajo exploratorio.
Para éste se realizaron entrevistas hasta saturacion en diversas zonas rurales del norte del pais,
desarrollandose 32 entrevistas a asalariados y productores rurales pertenecientes a la
agricultura familiar de los departamentos de Salto, Paysandu, Artigas, Rio Negro y

Tacuarembd.

«El rural»: un sujeto invisibilizado.

El medio rural ha estado histéricamente rezagado en los estudios sociales, este papel
secundario se ha vinculado esencialmente a dos elementos, los costos y el peso demografico.
En referencia a los costos, la primera limitante en los estudios rurales se vincula con la relativa
dificultad de desarrollar estudios empiricos en estos ambitos, especialmente en los mas
alejados y aislados. El segundo freno se vincula al menor peso demografico de la poblacién
rural y por ende la menor incidencia en la politica publica. De esta forma, los estudios sociales
en torno al medio rural, especialmente los culturales, han ocupado un lugar subalterno en la
produccién académica. En la actualidad, las transformaciones acaecidas en el marco de la
globalizacién y la expansion de los enfoques posmodernos en ciencias sociales han inclinado
ain mas a los académicos a buscar comprender los complejos fendmenos urbanos y las nuevas
configuraciones de un mundo cargado por la tecnologia y las comunicaciones. Estas
transformaciones —de las que el mundo rural ha incorporado tinicamente una fraccion— han
convivido con la persistencia de desigualdades territoriales que aun distinguen el nivel de

acceso a derechos y ciudadania de los sujetos del medio rural frente al urbano.

En el Uruguay el medio rural ha constituido un referente simbdlico y econdémico en el pais
desde sus inicios. El peso dentro de la economia nacional, la existencia de élites politicas y
econdmicas vinculadas al mismo y la construccién de espacios gremiales con gran poder de

reivindicacion y visibilizacién han hecho del rural un ambito siempre presente en la agenda





publica uruguaya. No obstante, los abordajes académicos desde las ciencias sociales han
estado principalmente limitados a estudios relacionados con la estructura de clases, el
sindicalismo y la accion colectiva, el trabajo, el poder y la tenencia de la tierra. Desde ambitos
interdisciplinarios, y con especial ahinco en los tltimos afnos, se han desarrollado también
estudios relacionados a las transformaciones productivas, los cambios en las relaciones de
produccidn y alteraciones sociales relacionadas a los principales rubros agropecuarios. Un
lugar notoriamente secundado han ocupado también en el pais los estudios que abordan el
mundo rural desde una perspectiva cultural, reconociendo a los sujetos de este medio como

actores constructores de culturas propias.

Las ultimas décadas han implicado fuertes transformaciones en el mundo rural que han
posibilitado el ingreso del turismo como una importante fuente de ingresos. Asi, la tendencia
al re descubrimiento y acercamiento a la naturaleza que se ha dado entre los turistas, y la
necesidad de diversificar la produccién agropecuaria coadyuvaron para permitir el desarrollo
del turismo en el medio rural. Esta expansion del turismo en el medio rural ha supuesto el
desarrollo de estudios especificos sobre el fendmeno, llevados adelante desde la academia
vinculada al turismo. Estos estudios especificos, han escindido el mundo de lo rural y lo
urbano para colocar lo rural como el espacio de esparcimiento de potenciales turistas
(urbanos) a los que cuales otros sujetos reciben a fin de multiplicar sus oportunidades de
ingreso y desarrollo local (sujetos rurales). De esta forma, el abordaje del medio rural desde el
turismo ha estado mayoritariamente vinculado a la posibilidad de este medio y sus sujetos de
actuar como anfitriones, mientras la posibilidades de ocio, consumo turistico y recreacion de
los rurales se ha mantenido fuera del foco de la academia. Asi, el turismo ha heredado y
reproducido una escision entre lo rural y lo urbano que precede a la academia vinculada al
turismo y que ha erigido una diferencia en la que los rurales han sido sistematicamente

rezagados en su ciudadania. .

Estudios turisticos, cercanias y distancias para delimitar un vacio.

Antecedentes en el estudio de la relacion turismo-ruralidad.

«Para el consumidor procedente de los grandes centros urbanos, el turismo rural aparece como una
alternativa «exdtica». Para el poblador rural esta actividad constituye una nueva oportunidad de

empleo y de negocios.» (Monge, 2009: 154)

Los primeros estudios relacionados con el desarrollo del turismo en espacios rurales se
orientaron a dar cuenta de la existencia de este fendmeno. El asentamiento de la disciplina
como ambito de estudio académico, asi como la expansion del turismo en espacios rurales,
requirié un esfuerzo por describir esta forma de turismo, sus consumidores y las condiciones

particulares en las cuales se desarrolla esta oferta. Actualmente la nocién de turismo rural, ha





sido incorporada a los estudios del turismo y es parte de las clasificaciones de la OMT (Roman
y Ciccolella, 2009).

Barrera (2004; 2006) ofrece una clasificacion de los distintos tipos de turismo rural que se
desarrollan. Partiendo de la concepcion de turismo rural como toda actividad turistica que se
desarrolla en ambitos rurales, sean o no actividades relacionadas a la produccion
agropecuaria, este autor como otros enumera las versiones de turismo rural centrandose en
los que se ofrece desde el espacio rural y lo que consumen los turistas visitantes. En su
enumeraciéon reconoce ambitos de desarrollo rural radicados en establecimientos
agropecuarios y también desarrollados en espacios rurales nucleados. Asimismo sefiala
aquellos que se desarrollan con fines culturales, los que se llevan adelante con intereses
deportivos, salud o de aventura y los que son consumidos en relacién a la ejecucién de
eventos. Asi el autor construye una tipologia de 13 modalidades de turismo rural’, todas ellas
centradas en la escision entre los sujetos urbanos y los sujetos rurales. En la mayoria de estas
modalidades la llegada al medio rural esta dada por encontrar en ¢l algo fuera de la
cotidianeidad, imputando a éste cualidades como «naturaleza», «descanso», «actividades
agropecuarias». Todas categorias que por diferenciacion de los medios urbanos aparecen
privilegiadas como espacios de visita capaces de romper con lo cotidiano. Por su parte los
habitantes cotidianos del medio rural aparecen como los oferentes de estos espacios turisticos,
no sélo adaptando su espacio de vida a los consumos y demandas de los turistas, sino

ofreciendo su propia identidad —mediada por su persona— como un producto de consumo.

«Un concepto fundamental a la hora de definir el turismo rural, desde la perspectiva del desarrollo
rural, es que los servicios ofrecidos por productores agropecuarios enriquecen y cargan de autenticidad
al producto.» (Barrera, 2006: 73)

En la senda de caracterizar y reconocer este tipo de turismo se ha hecho hincapié en la
concepcion de los espacios rurales y la introduccién del turismo como la expresion mas
evidente de una nueva interpretacion del ambito rural (Posada, 1999; Ivars, 2000). Esta vision
parte de dos constataciones, la primera refiere al borramiento de ciertos limites entre los
urbano y lo rural que permite consumir lo rural como un espacio de diferente aunque
integrado. El segundo aspecto se vincula a la constatacion de un periodo de crisis de
rentabilidad que atraviesa el mundo rural entre los afios *70 y *90 y que presiona para la
gestacion de alternativas en ese espacio. A partir de estos hallazgos y en un escenario donde el
turismo se expande y potencia se desarrollan dos lineas de estudios: (i) los relacionados al

desarrollo local especialmente preocupados por las condiciones de vida de las poblaciones

1 Agroturismo, turismo cultural, turismo deportivo, turismo educativo, turismo salud, turismo en
comunidades indigenas, turismo en pueblos rurales, ecoturismo, turismo aventura, turismo cientifico,
eventos, turismo gastronémico, comunidades de recreacion y retiro.
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rurales y su permanencia en el campo, y (ii) los centrados en la reconstruccién de un espacio

rentable, especialmente atentos a la concepcion del turismo rural como un agronegocio.

Si bien los estudios del primer tipo, centrados en el impulso del desarrollo rural son
largamente conocidos, resulta necesario analizar la impronta de los mismos para reconocer el
vacio en torno a los sujetos rurales como ciudadanos del turismo. Estos estudios se han
abocado al impacto del turismo rural en el desarrollo de los territorios, en especial en
referencia al desarrollo local (Scozcek, 2003; Lopez Olivares, 2009; Moran, 2002) y como
alternativa de desarrollo sustentable (Quintero, 2005). El valor asignado por los estudios
centrados en el desarrollo, sefialan la capacidad que tiene el turismo de ser una alternativa
para las zonas rurales de evitar producciones dafinas e intensivas —por ende de ser una
alternativa sustentable— y las posibilidades de evitar la migracién y el desempleo en zonas
rurales. Estos estudios sefialan como la llegada del turismo permite a sectores de poblacion
excluidos de la produccién —jévenes, mujeres— insertarse dentro del medio rural como
oferentes de servicios. Asimismo, destaca las posibilidades de ingreso, de intercambio cultural
y desarrollo de servicios e infraestructura que el turismo trae aparejado a estas zonas. En estos
abordajes, en los que la poblacién local si tiene un rol central, la misma aparece ya no sélo
como oferente sino también como beneficiaria de la instalacién del turismo. Los sujetos
rurales aparecen asi como beneficiarios directos cuando son oferentes directos, y como
beneficiarios indirectos cuando la llegada del turismo afecta positivamente sus vidas ain
cuando no se relacionan directamente con el desarrollo del turismo. El reconocimiento de un
beneficio del turismo en el medio rural, ha encauzado este tipo de estudios en la construcciéon
de protocolos y recomendaciones sobre como desarrollar productos turisticos rurales. La
ubicacién que traen explicitos estos protocolos no so6lo distingue lo rural de lo urbano, sino

que aboga por un rural que explicite su ruralidad y sea un «anfitrién natural».

Se reconoce al turismo rural como una estrategia de intervencion valida, sostenible y
sustentable para el medio rural y en especial para los productores agropecuarios,
protagonistas del desarrollo del sector. Adquiere identidad propia a través de
cualidades como autenticidad, respeto por el medio, revalorizacion de la cultura rural,

atencion familiar de baja escala, educativo e interactivo. (Monge, 2009; 154)

El segundo tipo de estudios, centrado en la rentabilidad de la produccién agropecuaria, no
se relacionan a todo el turismo rural sino que se centran en el agroturismo, y en la relacion del
turismo con la produccion agropecuaria. Estos estudios, que relacionan el turismo con el
desarrollo de un agronegocio, hacen hincapié en que esta perspectiva rompe con la idea de
que el medio rural es inicamente un territorio de generacion de alimentos pero presuponen
que esto esta en la base del turismo rural. Desde esa mirada, sitiian las capacidades
productivas del medio rural en el desarrollo de cadenas de valor que partan desde la

produccién primaria y desarrollen todas las fases de la produccidon y comercializacion, hasta el





consumidor final. El eje del agronegocio es el establecimiento de cadenas y la atencion
centrada en el consumidor final, la diversificacion productiva aparece entonces como un valor
ante amenazas de rentabilidad para la esfera netamente agropecuaria y como una virtud para
la estabilizacion de los ingresos de los productores en un escenario de mercados cambiantes,

crisis econdmicas e inclemencias climadticas.

El agroturismo se suele llevar a cabo en fincas de tamano pequeiio o mediano, cuyos
propietarios lo ejercen como una forma de diversificar los ingresos de su negocio
principal. Para ello se aprovecha la capacidad instalada en la propiedad y el saber
hacer tradicional. Ademas, se agregan otros productos y servicios complementarios,
tales como alojamiento, alimentacion y venta de productos. Esto proporciona
mayores oportunidades de empleo para la propia familia y otras personas de la
localidad donde se desarrolla dicha actividad. (Blanco y Riveros, 2010: 21)

Para esta perspectiva también los sujetos del medio rural ingresan al mundo del turismo
como oferentes, los cuales ademas deben cargar con improntas culturales y de
relacionamiento con turistas y producciéon que rescaten los aspectos tradicionales y naturistas
de sus quehaceres cotidianos. De esta forma, relacionando la producciéon primaria con otras
cadenas como el turismo las familias del campo tienen la posibilidad de su permanencia en la

vida agropecuaria, y su vida aparece como objeto de visita turistica (Blanco y Riveros, 2010).

Asimismo se ha desarrollado una linea de analisis que indaga en el turismo rural
mostrando aspectos pendientes o de necesaria revision en la implementacion de actividades
turisticas en espacios rurales. En este sentido, se ha desarrollado como en el resto de la
disciplina una linea de estudios criticos y que estimulan a operadores y académicos a estar
alertas ante la implementacion indiscriminada de ofertas turisticas en estos territorios
(Echamendi, 2002). Un lugar particular, en estos debates lo ha ocupado en los ultimos afos la
mirada a la cuestion de género que transversaliza los estudios del turismo (Canoves y
Villarino, 2000). A este respecto, aparecen posiciones encontradas que sefialan tanto venturas
como matices de la incorporacion del turismo como alternativa para el medio rural. Por un
lado, se percibe la capacidad de generar nuevas ofertas laborales para la mujer en un medio
donde las mismas escasean y donde la emigracion se expresa como una forma de desigualdad
de género. Por otra parte, se ha cuestionado el rol que ocupa la mujer en estas ofertas laborales
y el refuerzo de una division sexual del trabajo donde la mujer desarrolla —ahora hacia afuera
— actividades del ambito doméstico, sin ser reestructurado su nivel de acceso a capitales

agrarios (Florit y Piedracueva, 2012).

Turismo cultural, luces parciales para aprehender «al rural»

Un segundo bagaje importante en la comprension de los turistas del medio rural puede

ubicarse en el denominado turismo cultural. Si bien el turismo cultural no se centra en el





medio rural, sino que tiene en el conocimiento y reconocimiento de la cultura —se ubique
donde se ubique— su principal actividad, existe una producciéon acumulada relacionada con

las actividades culturales que se desarrollan en el medio rural.

El turismo cultural se centra en la voluntad del turista de conocer y consumir
manifestaciones de la cultura que se pueden expresar como patrimonio tangible o intangible.
El patrimonio tangible aparece caracteristicamente como monumentos, museos u otras
formas materiales que evocan la cultura de una regién o nacion. Por su parte, el patrimonio
intangible alude a formas no materiales de expresar la cultura como el lenguaje, los habitos
alimentarios, los gustos entre otros. En el ejercicio de apreciar el patrimonio intangible,
aparece un importante niamero de actividades vinculadas al mundo rural y por ende el estudio
de estas formas de turismo cultural brindan pistas para comprender el fenémeno central de
este trabajo. Desde el acercamiento al turismo cultural en espacios rurales o vinculados a lo
rural, se ha signado como turismo cultural aquel motivado por el consumo de manifestaciones
tradicionales en general, siendo parte de ello el folcklore, las fiestas tradicionalistas, el turismo
comunitario en casas rurales. Genéricamente, toda actividad que motive a sujetos no
residentes a realizar un viaje a efectos de conocer y apreciar una cultura vinculada al mundo

de lo rural.

Hasta este punto, la principal falencia de esta caracterizacion es la misma que la utilizada
en los abordajes precedentes, esto es concebir el turismo vinculado a lo rural como una
experiencia alocéntrica (Plog, 1988) o esencialmente centrada en una experiencia vinculado al
conocimiento de un lugar diferente al del propio turista. No obstante, esta perspectiva ha
aportado una primera linea de estudios vinculados a las fiestas y el tradicionalismo que aporta
a comprender las motivaciones de una fraccion de los turistas del medio rural encontrados.
Resulta por lo tanto otra vertiente influyente para comprender el consumo turistico de las
poblaciones de los espacios rurales en el Uruguay la linea de estudios culturales que se
relaciona con el analisis de las fiestas como espacios turisticos. Esta linea de trabajo se
construye de forma inductiva a partir de la observaciéon de fiestas tradicionales y folcléricas
que progresivamente han atraido a turistas y que hoy son parte de los atractivos existentes.
Este inicio supuso por ende una primera linea de trabajos fuertemente cefiidos a los casos

empiricos, orientados principalmente a mostrar el fendmeno a través de estudios de caso.

Actualmente la relacion entre fiestas y turismo ha perdido el caracter espontaneo en buena
parte del globo, planificindose acciones para que las mismas se tornen atractivos turisticos
(Salvatierra, 2004) o aun generando fiestas como estrategia para montar un destino turistico.
Los espacios rurales no han escapado de ello, promoviéndose el desarrollo de fiestas que
permitan la convocatoria y atraccién de turistas que «consuman» las tradiciones locales. Aun

asi como se verd en la seccion siguiente, el aporte de los estudios sobre las fiestas en el





fendmeno estudiado es indiscutible como herramental para comprender el turismo de «los
rurales». Sin embargo, la linea de estudios que han entrelazado fiesta y turismo, cuando se
abocan a fiestas rurales y tradicionalistas, han puesto especial hincapié en los visitantes y los
anfitriones, bajo el prisma de concebirlos como el par turistas —locales, o turistas—
auténticos. En consecuencia, los trabajos académicos vinculados a las fiestas desde una
perspectiva turistica son un aporte para describir el escenario para el turismo de «los rurales»
pero la 6ptica adoptada conserva remanentes de la escisiéon urbano-rural y cuenta con ciertos

vacios para describir el objeto en estudio.

El estudio de las fiestas como ritual: fuera del turismo, dentro del objeto

El desarrollo académico relacionado a las fiestas ha tenido una firme raigambre en el
estudio de las fiestas de origen religioso, dentro de las cuales existe un debate entre lo sacroy
el consumo turistico. Esta fuerte impronta religiosa de los estudios sobre fiestas ha aportado a
la linea de analisis la mirada hacia la comprension de la fiesta como un espacio donde se
ponen en juego las identidades, en tal sentido una importante fraccion de las reflexiones —
especialmente relevantes para este trabajo— se abocan a visualizar la fiesta como instancias en
las que se refuerzan las identidades colectivas (Ocampo, 2002). Si bien esta vertiente tiene
puntos de contacto con el turismo cultural, los estudios antropolégicos han puesto especial
atencion en la percepcion y concepcion de quienes ejecutan la fiesta. Los sentidos mentados
identificados por estas perspectivas constituyen un herramental para este estudio exploratorio

que, como se vera, aparece mas adecuado para describir el fendmeno en estudio.

La idea de la fiesta como una instancia ritual, que rompe la cotidianeidad y construye o
reconstruye sentidos sociales aparece en la amplia bibliografia antropoldgica y socioldgica
relacionada con el tema. Las funciones sociales de estos rituales, las implicancias para las
comunidades y en especial el modo como las mismas se desarrollan y transmiten se
encuentran en debate. En particular, en relacion a las fiestas que se desarrollan en ambitos
rurales se ha destacado el caracter de rituales basados en la vida en comunidad y se los
caracteriza como fiestas relacionadas con ciclos anuales (fiesta de la primavera, navidad),
fiestas relacionadas con ciclos vitales (nacimientos, cumpleafios de 15 afos), fiestas
relacionadas con momentos de la interaccion social vital (fiestas escolares, bailes, criollas) y

relacionadas con el desarrollo de trabajos comunitarios (Velasco (1991) en Homobono, 2004).

Mallarino, Zuleta, Jaramillo y Rey (2004) rescatan algunos elementos relevantes para
comprender las fiestas en su dimension organizativa y en la forma como se vinculan con las
culturas y expectativas de los participantes. Como los autores precedentes, parten de concebir
las fiestas como instancias rituales fuertemente vinculadas a la reproduccion de
construcciones simbolicas de caracter colectivo. Bajo este enclave adicionan algunos

elementos analiticos. En primer lugar, los autores sefialan la relevancia de evidenciar que toda





fiesta cuenta con un objeto celebrado y un sujeto celebrante que, por el cardcter simbdlico de
la fiesta, se compone como un sujeto colectivo. En segundo término ponen de manifiesto la
contradiccion que existe en la fiesta, esto es, la convivencia entre el caracter cohesionador e
integrador de las fiestas y su caracter alternativo y subversivo; esto es, el hecho de que en la
fiesta conviven elementos que permiten reivindicar una conciencia comuin pero también
fragmentaciones que se hacen presentes develando ambitos de ruptura y subversion.
Finalmente, su perspectiva pone de manifiesto el caracter de excepcionalidad de la fiesta que

permite un nuevo orden de poder y asimismo un tiempo alternativo.

«Las fiestas crean un tiempo distinto al normal y recrean los espacios para que otro tipo de
jerarquias entre a funcionar mientras dura el periodo ceremonial y mascaras y disfraces tienen la
funcién de transformar la vida comunal reagrupando a sus miembros en otro sistema que suspende la
vigencia del usual.41 Los participantes asumen o transmiten cddigos comunicativos y formas de
conducta, que en el contexto festivo no coinciden necesariamente con el comportamiento habitual de
la vida cotidiana, pero que son decodificados e interpretados por los otros participantes del grupo.»
(Mallarino y otros, 2004:21)

Algunos hallazgos para comenzar a comprender el turismo de los sujetos del medio rural

A efectos de realizar un primer acercamiento exploratorio al consumo turistico de los
rurales, se presentan aqui los principales hallazgos sefialando, en primer lugar la existencia de
un consumo turistico y su sesgo de género y socio ocupacional. A ello se incorpora una
descripcion sobre qué tipo de evento o actividad consumen, de qué infraestructura hacen uso,
cuales constituyen sus llamadores y cuales son sus motivaciones. Finalmente se visualiza el
consumo turistico referido por los entrevistados como un turismo dificil de clasificar dentro
de las categorias que ya conocidas, o al menos en las acepciones usuales que damos a esas

categorias.

El primer hallazgo relevante se vincula con la constatacion de la hipétesis de partida segtin
la cual, aunque el turismo no se ha abocado a estudiarlo, existe un consumo turistico de los
pobladores del medio rural. Este consumo, supone el desarrollo de actividades diversas pero
que son realizadas en el marco del uso del tiempo libre y el ocio, y conllevan el desarrollo de
expresiones y consumo en lugares ajenos a los de la residencia y por un tiempo mayor a 24
horas. De modo el trabajo de campo ha permitido identificar sujetos de los ambitos rurales
que, como los urbanos, hacen uso del turismo motivados por una importante heterogeneidad
de razones y limitados por condiciones socio econdmicas y coyunturales. A pesar de esa
heterogeneidad, dos primeras observaciones han de sefialarse en el relato de los entrevistados
sobre su propio consumo turistico y el consumo de su entorno familiar y de vecindad. Estos
dos sefialamientos condicen con las observaciones realizadas y encontraron un importante

acuerdo entre los entrevistados. En primer lugar el hecho de que el consumo turistico de





fiestas y marchas es realizado principalmente por trabajadores rurales, asalariados o zafrales, y
en menor medida por los productores rurales. Esta distincion fue entendida por los
entrevistados como la consecuencia natural de la disposicion de licencia y dia franco de los

trabajadores, o de las condiciones de zafralidad de los contratos.

En segundo lugar se ha coincidido en sefialar un sesgo de género en la participacion en las
fiestas y esencialmente en la marchas. De esta forma, el espacio turistico se indica como
masculinizado no sélo por el mayor componente de hombres en los espacios sino por la
centralidad de una cultura concebida como masculina dentro de la idiosincracia rural

(montas, carencia de banos, etc.).

Si bien, como ya se ha dicho, existe una heterogeneidad de consumos turisticos, aparecen
ciertos patrones de consumo recurrentes vinculados esencialmente a marchas a caballo y
festividades «criollas», patrias o tradicionalistas. Este consumo se concibe como parte de una
cultura de lo rural y es ubicado en el discurso de los entrevistados como un componente
identitario, una ambicion y parte programada de su calendario anual. De modo que
orientados por un limitado calendario de festividades de publico conocimiento, para las cuales
se preparan productiva y econémicamente durante buena parte del afo, estos turistas rurales

salen de su espacio de residencia para practicar turismo en otras zonas rurales.

En consecuencia, dos tipos de instancias han sido evocadas principalmente por los
entrevistados como espacios en los cuales desarrollan una visita fuera de su ambito de
residencia, con pernoctacion y con una duracion superior a 24 horas: las fiestas rurales y las
marchas. Si bien otras formas de turismo también han sido sefialadas como instancias breves
de estadia en la ciudad o viajes fuera del pais, el discurso de los indagados ha referido el escaso
tiempo libre o recursos econémicos para realizar turismo y la priorizacion de estos dos tipos
de turismo. De ese modo, las principales instancias sefialadas, indicadas como demandantes
de una preparacion y prevision importante, son fiestas realizadas en ambitos rurales y

marchas a caballo entre dmbitos rurales.

Desde siempre fui participante, una por lo que significa la tradicién y otra porque
participo mucho de fiestas que se hacen a beneficio de las escuelas rurales, que se
hacen todavia domas a beneficio de estas escuelas, y como soy un defensor de las
escuelas rurales, apoyo eso y es una manera de colaborar y es una forma que ellos me
permiten de participar. Después por hecho de la tradicién, soy un aférrimo defensor

del gauchismo. (Productor agricola y tambero, Rio negro).

Respecto al traslado y hospedaje, estas estrategias se desarrollan en situaciones de gran
austeridad, vinculado a un consumo o acepcién de lo rural como un retorno a lo natural, lo

carente de comodidad.
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En el caso de las marchas, frecuentemente todo el traslado se realiza a caballo, aun cuando
se cuente con vehiculo a motor. En las fiestas las situaciones varian segtn la distancia y la
situacion familiar y econdmica del sujeto. El viaje de la marcha o hacia la fiesta habitualmente
se realiza en colectivo, en familia o en grupos con mayor o menor cercania y conocimiento
jugando un rol relevante las aparcerias y vecindad en las zonas de ruralidad nucleada. El
implicito es la voluntad de ir y la disposicion a hacerlo, razén por la cual quienes asisten
buscan redes para utilizar o facilitar el acceso propio o ajeno a las fiestas. En el caso de las
marchas el itinerario, la velocidad, el estado fisico del jinete y animal determinan los
compaineros de viaje durante el dia. Lo sabido es la existencia del ritual, la compaiiia es un

producto tacito que se recrea en el viaje mismo.

Soy uno de los organizadores de la marcha a Masoller de aca de Tacuarembo,
participé el afio pasado en la Meseta de Paysandu porque me hice socio de un grupo
de amigos de una sociedad criolla que participan de la Meseta y el ailo pasado los
acompané, me gusta la cultura del caballo, tengo caballos y es un turismo no te digo
que barato pero a veces mas sentido. Ir haciendo caminos de frente, conversando,
haciendo aparcerias, el campamento... Participas de la marcha que tiene sus horarios
para marchar, campamentos, la aparceria, vas conociendo gente distinta, vas
conversando de un montoén de cosas, caminando en el camino de que vold un péjaro,
otras conversaciones que en el cotidiano, en el correr del afio no lo tienes ni con tu

familia ni con tu compafiero de trabajo. (Asalariado de la ganaderia, Tacuarembo)

Respecto a la infraestructura para alojamiento, en su versién mas austera, el espacio para
dormir varia entre galpones y asentamientos improvisados con toldos. Cuando las fiestas
estan preparadas en el destino, los hospedajes son las mas de las veces en camping. Este
caracter economico del viaje, intimamente relacionado con un modelo de vida austero, esta
poco cenido al nivel socio econdémico de los sujetos. Aquellos que participan pero que en su
quehacer cotidiano se emplean zafralmente o cuentan con importantes limitaciones
econdmicas, logran estas condiciones de viaje con un esfuerzo y previsiéon importante. Asi la
fiesta esta en la «agenda» anual del trabajador del campo y éste se prepara para poder asistir a
la misma. Los productores medianos y con un mejor pasar econdmico, organizan estas
actividades incurriendo en ocasiones en gastos para uso comin —donacién de comida, pago
de parcelas, arrendamiento de espacio para caballos—, participando de este modelo de
transporte y hospedaje como parte de una légica de austeridad y de identidad del sujeto rural

que es parte de su idiosincrasia mas alla de las fiestas.

Si, si, acd es muy comun, la gente viene a pasar el dia, dos dias, cinco dias y los diez
dias, la gente viene y se instala ahi, la paisanada es una encantada de la Patria Gaucha.

El que no conoce la Patria Gaucha se ha perdido lo mejor. (Apicultor, Tacuarembo)
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Esta forma de distribucion y uso de los espacios y recursos e infraestructura para traslado y
hospedaje da cuenta de uno de los hallazgos ya identificados por la antropologia de las fiestas:
el cambio de orden social. Como se evidenciara en la seccion anterior, la fiesta revisa el orden
social y genera una orden de poder y jerarquico alternativo, ese es el caracter revulsivo de la
tiesta. En este caso, la ruptura de ciertas normas habituales de convivencia y separacién social,
signadas por la revalorizacion del sujeto asalariada y su idiosincracia permite la expresion de
una cultura, pasajera, que altera el orden que parece inmanente y requiere un estudio

pormenorizado como expresion de resistencia.

Finalmente, todo lo anterior permite ir vislumbrando que los atractivos que constituyen
llamadores para estos sujetos tienen caracteristicas productivas y demograficas fuertemente
emparentadas con su vida cotidiana, son esencialmente fiestas folcloricas, tipicamente rurales,
y marchas a caballo con caracter demostrativo y conmemorativo. Las actividades que en estas
fiestas desarrollan se centran en la exposicion de habilidades tradicionales «gauchescas»
tipicas de los trabajos que aun hoy realizan estos sujetos en su quehacer cotidiano. Empero, en
la fiesta o en la marcha, estos sujetos re significan estas actividades cargandolas de un valor
nuevo que les permite mostrar, ver e identificar su cotidianeidad desde una mirada diferente:

ladica y afirmativa.

Si, acd estamos muy influenciados por la cultura brasilera, y el brasilero es mucho mas
tradicionalista que el uruguayo. Tiene orgullo de ser gaucho y eso ha contagiado al

riverense. Te motiva seguir la tradicion. (Productor ovino, Rivera).

Finalmente entre las motivaciones aparecen elementos que evidencian el entrelazamiento
que existe habitualmente en el estudio de las motivaciones: encuentro, conocimiento,
diversion. No obstante la recurrente motivacion aludida por los entrevistados fue la

recuperacion de la memoria y la tradicion, y la conservacion de la cultura rural.

El motivo entiendo que hay que tener una cuota de tradicionalista y un respeto por
toda la gente gauchesca o como nos quieran llamar que construyé la soberania y todo
eso. Que es muy dificil que todos los dias nos acordemos, pero ta. jQué linda la
bandera Uruguaya! jqué lindo el escudo! Pero todos sabemos lo que costd!

(Productor horticola, Paysandu)

Estos primeros hallazgos evidencian las dificultades de concebir este tipo de turismo dentro
de las clasificaciones pre existentes, al menos en sus acepciones usuales. El caracter alocéntrico
que ha caracterizado al turismo rural y al turismo cultural excluirian este tipo de turismo
centrado en la tradicion y habitos propios y lugares con formas ya conocidas. El caracter
identitario y fuertemente tradicionalista pondria distancia con otras formas de turismo como

el turismo de masas.
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Si queda de manifiesto el caracter intersticial que esta forma de turismo tiene dentro de las
clasificaciones usuales, mas aun se vuelve evidente el caracter postergado de los rurales como
sujetos de derechos en turismo desde las acepciones convencionales. En consecuencia y
reconociendo lo limitado de un abordaje de corte cualitativo como el realizado, emergen
nuevas interrogantes ante un objeto nuevo: ;qué magnitud tiene este fenémeno? ;qué
incidencia para la conservacion de la cultura? ;como se dan las relaciones de jerarquia y poder
«de vuelta» de la fiesta? ;qué nivel de consumo y gasto suponen estas fiestas? ;qué rol
economico y social juegan las aparcerias que facilitan estos eventos en las comunidades?
scomo se vinculan estas fiestas y marchas con las politicas publicas locales —municipios—,

departamentales y nacionales?
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Presentacion

La ponencia tiene como objetivo la presentacion de una investigacion, financiada por la
Comision Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC), en su convocatoria a proyectos de

Investigacion y Desarrollo (I+D), la que comenzé a ejecutarse en abril del presente afio.

Especificamente, la investigacion se propone indagar de forma comparada la evolucién y
caracteristicas de los destinos Colonia y Litoral Termal, atendiendo a los aportes que el sector

turistico realiza para el desarrollo regional.

Se trata de una propuesta de caracter interdisciplinar en el marco del Area Social de
Regional Norte de la Udelar, en la que participan dos unidades académicas: el Departamento

de Ciencias Sociales y el Area de Estudios Turisticos de FHCE.

Supone la continuidad de una linea de investigacion del Departamento de Ciencias Sociales,
donde se reflexiona acerca del papel del turismo en el desarrollo de la region, concretamente en
cuanto a la capacidad del sector para generar puestos de trabajo y, principalmente, sobre la

calidad de los mismos.

Los estudios previos se centraron en el Litoral Termal, en esta instancia se amplia el ambito
territorial, incorporandose otro destino turistico, el caso de Colonia. Se trata entonces de un
estudio comparativo entre los destinos que ocupan el tercer y cuarto lugar en Uruguay,

respecto a la cantidad de visitantes.

Se propone caracterizar la estructura empresarial de los denominados Servicios Turisticos

Directos’ (en adelante STD), asi como el perfil de los ocupados y sus condiciones laborales.

Pero ademas de indagar en la calidad del empleo en el sector, se intenta cotejar la existencia
de dos modelos turisticos, para lo cual se vuelve necesario reconstruir los procesos que llevaron
a que ambos casos se conviertan en destinos destacados, asi como conocer las experiencias
asociativas que emergieron en cada territorio. De ello se viene dando cuenta desde el Area de

Estudios Turisticos.

Turismo y Desarrollo Territorial, ;qué turismo, qué desarrollo, qué territorio?

C. Varisco cuestiona lo que denomina como «concepcidn de equivalencia» entre desarrollo
turistico y desarrollo local; en el sentido de poner en duda la indefectibilidad de la hipdtesis de
que cuanto mayor sea el desarrollo de la actividad en cuestiéon, mayor sera su contribucion a las
comunidades receptoras (Varisco, C., 2011). Como sostiene la autora, esto esta fuertemente
condicionado por la idea del desarrollo en tanto crecimiento econémico, donde la atencién se
centra casi exclusivamente en el aporte que la actividad realiza al PBI. Pero como sostiene

Linck, desarrollo y crecimiento econémico no son lo mismo,
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si el crecimiento se identifica al incremento de un agregado (usualmente el Producto
Interno Bruto por habitante), el desarrollo se plantea ante todo como capacidad o
potencial (...) el desarrollo se percibe como el conjunto de los cambios cualitativos que
afectan las estructuras de la economia y de la sociedad, mientras el crecimiento
procede del orden de los cambios cuantitativos, que se observan y se miden. (...) el
crecimiento suele identificarse como un fenémeno genuinamente econémico mientras
los cambios estructurales propios del desarrollo se enmarcan en una dimension social,

histérica y politica (Linck, T.,s/f: 8).

La mencionada tesis de equivalencia presupone que el turismo es un fenémeno uniforme, y
que ademas, su efecto sobre el territorio tiene un signo predominantemente positivo. Sin
embargo, cabe considerar el hecho de que en realidad existen diferentes modelos de desarrollo

turistico, que asumen formas distintas en los diferentes territorios.

Para ello se debe superar la perspectiva del tipo teoria del derrame, pasando a analizar

criticamente lo que efectivamente produce esta actividad en los territorios involucrados.

En cuanto a esto, la seleccion de los indicadores para evaluar el impacto en el desarrollo,
dependera de los aspectos considerados como centrales en la definicion de este concepto. Asi,
una mirada que centre el interés en la contribucion del sector al PBI, asignara particular
preponderancia a los destinos de sol y playa en el sistema turistico nacional. Por su parte, si el
interés (tedrico) se desplaza hacia otros aportes, como por ejemplo la capacidad de integracion
social del empleo, alli el modelo termal cobrara mayor significacién por su caracter de

demanda no estacional, algo acerca de lo que se hablara mas adelante.

Se trata entonces, de sustituir las lecturas generalistas y abstractas que a menudo se hacen
del fenémeno, por otras de caracter particularista y empirico; no hablar de «el turismo», sino
tipos 0 modelos de turismo y sus implicancias para el desarrollo de territorios concretos. Este
territorio, tal y como es entendido aqui, constituye una realidad compleja y multidimensional,
y por definicidn, en cada caso unica. No constituye un soporte, sino que se trata de una
construccion social, compuesta por un espacio fisico y sus recursos, una estructura productiva,
un entramado institucional y de relaciones entre los actores (de cooperacion y/o conflicto); asi
como también por identidad y significados producto de una historia; todo en un proceso

dindmico de construccion, deconstruccion y reconstruccion permanente.

Como es obvio, lo anterior invalida la pregunta acerca de qué deja el turismo para el
desarrollo territorial (planteada de esa forma), obligando a estudiar qué esta sucediendo en
territorios concretos donde esta actividad, en una modalidad especifica, presenta un grado

significativo de desarrollo. Tal y como sostiene Filardo,

Es dificil atribuir a un modelo de desarrollo basado en el turismo resultados en
relacion al territorio. En algunos casos se ha demostrado alta fragmentacion social,

desmantelamiento del aparato productivo regional, depreciacion del medio ambiente,
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volatilizacidon de recursos, dependencia externa[l], mientras que en otros casos ha sido
un modelo exitoso, con alta sustentabilidad ambiental, crecimiento econémico y
social, apropiacion local de los beneficios que produce la actividad (Filardo V., 2009:
58)

Pero, ;qué aspecto del fendmeno debe ser considerado a la hora de analizar su posible
aportacion al desarrollo de un determinado territorio? Si bien es cierto que se trata de una
actividad que puede impactar (positiva o negativamente) en diferentes dimensiones
(econdmica, social, cultural, ambiental), desde aqui se pondra atencion especificamente a la
cuestion del empleo vinculado a la misma, por dos motivos principales, a) por la centralidad
del tema en las expectativas de la poblacion con respecto al desarrollo del sector; b) porque
conceptualmente se considera al empleo como el factor definitorio de la integracion en la

sociedad moderna.

Relevancia del empleo para el desarrollo del territorio

En la denominada sociedad salarial (Castel R., 1997) las personas adquieren su status
ciudadano a través de su vinculo con el mundo del trabajo, el que ademas de una fuente de
ingresos, es principalmente un proveedor de vinculos, ademas de otros intangibles como
identidad y sentido de pertenencia; de forma tal que ocupa un lugar destacado como
mecanismo para la cohesion social. Pero no es cualquier trabajo el que tiene dicha capacidad,
sino aquel que se realiza para un tnico empleador, en el local de éste, en régimen de jornada
completa, por un periodo generalmente indefinido y realizado al amparo de las normas que
regulan el trabajo subordinado en todos sus aspectos; dicho de otra forma, el empleo en su

forma tipica.

El énfasis en las condiciones del empleo, y no solamente en la existencia de éste, no es
casual. La linea de reflexiéon propuesta implica superar el interés por la tasa de desempleo y
centrarse en la cuestion de la calidad del empleo en los sectores de mayor dinamismo de la
economia, en este caso el turismo. Dicho de otra forma, la idea es analizar la capacidad que esta
actividad tiene para, a partir del tipo de empleo que genera, dar lugar a un territorio con

relativo grado de integracién social.

En lo que a esto respecta, diversos autores han estudiado la calidad del empleo a través de
una serie de dimensiones e indicadores que se pueden sintetizar en cinco grandes cuestiones: el
ingreso, la estabilidad, las condiciones de trabajo, las protecciones y la representacion colectiva.
En la investigacion se buscara continuar indagando en el comportamiento de los indicadores
de estas dimensiones, de forma de comparar los casos de los ocupados en los STD en la regién

termal y Colonia.





Algunos datos de contexto

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas dinamicos de la economia
uruguaya, para 2011 se estimaba que el mismo representaba el 4,6% del PBI del pais, ocupando

en torno a 120.000 puestos de trabajo directos®.
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Entre los principales destinos, el Litoral Termal y Colonia ocupan el tercer y cuarto lugar en
cantidad de visitantes. En lo que a esto respecta, para el afio 2011 los datos de turismo receptivo
mostraban que el primero de ellos registré el arribo de 458.011 turistas, mientras que a Colonia
llegaron 271.500 (MINTUR).
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A pesar de que segun estos datos, el litoral termal fue el destino del 15,5% de los turistas que
ingresaron al pais el afio pasado, mientras que Colonia recibié un 9,2%; esa diferencia no se
refleja en la participacion de ambos en el total de ingresos de divisas por turismo (5,5% y 5%
respectivamente). La explicacion no reside en la cantidad de dias de estadia promedio,
indicador en el cual las dos localidades no muestran diferencias, sino en el hecho de que

Colonia presenta un gasto diario por persona que supera en 139,2 ddlares al de la zona termal.
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El caso del litoral termal

En la década de 1940 el Instituto Geoldgico del Uruguay realizd perforaciones en el litoral
del pais en busqueda de petroleo, sin resultado positivo. No obstante se encontraron potentes
surgentes de agua caliente las que, al ser estudiadas, mostraron ser de buena calidad por sus
contenidos de sales minerales disueltas e ionizaciéon. Con el tiempo, estos sitios comenzaron a
ser explotados con fines medicinales, dotandolos de infraestructura, hasta llegar a

transformarse en un destacado producto turistico.

En los primeros lugares donde comenzé a explotarse el recurso con estos fines fue en el
departamento de Salto, especificamente en los afloramientos de Dayman y Arapey En este
desarrollo de la actividad fue central el rol del Estado en su nivel local, el municipio, a través de
la explotacion del recurso acuifero y la dotacion en infraestructura y servicios, ademas de las

politicas de promocion, lo que estimuld el desarrollo de la inversion privada.

«Algunas ramas del sector servicios experimentaron un gran dinamismo, y también en ellas
se verifica una gran participacion estatal. Tal es el caso del turismo, para el que los apoyos en
materia fiscal y de promociéon del producto turistico nacional jugaron un papel decisivo»

(Grupo Interdisciplinario de Economia de la Energia, 1995: 490)

En ese sentido, la gestion publica del territorio y sus usos, se rigen por un criterio selectivo
de respaldo a determinados intereses, visualizados como relevantes para el desarrollo del
mismo. En el caso especifico del turismo, dicha estrategia responde a una valoracién positiva
que a priori se tiene con relacion a esta actividad, la que se fundamenta en su capacidad para

dinamizar a otros sectores, y por lo tanto, generar empleo directo, indirecto e inducido.

... la suposicién comtinmente aceptada en el discurso oficial, que el turismo es una

actividad motriz - en el sentido que da a este adjetivo la teoria de los polos de





desarrollo- que induce al establecimiento de nuevas actividades en la zona de

insercién (Hiernaux D., 1989: 65).

Esta supuesta capacidad del sector para convertirse en un dinamizador de la economia y por
ende del empleo, hizo que el mismo sea centro de importantes expectativas como alternativa a
la caida del empleo industrial, sector que habia sido protagonista del desarrollo de ciudades de

la region, tales como Paysandu y Bella Unidn, durante la fase de sustitucion de importaciones.

Es en dicho escenario que en el afio 1997 se realizé el primer estudio, el que estuvo

orientado especificamente a conocer la cantidad y caracteristicas del empleo en los STD.

FEl caso Colonia’

Si bien el turismo patrimonial e histdrico constituye una de los atractivos mas importantes
de Colonia - se recuerda que en 1995 el Barrio Histdrico fue declarada por la UNESCO como
Patrimonio Histérico de la Humanidad- , la oferta turistica se encuentra muy diversificada,
puesto que cuenta ademas, con turismo sol y playa, turismo nautico, turismo rural, turismo

gastronomico y residencial, con distintos grados de desarrollo.

Las actividades turisticas en gran medida tienen lugar sobre la franja costera del
departamento que se extiende desde Nueva Palmira hasta el limite con San José, es decir las
zonas de influencia de las rutas nacionales N°1 y 21. Dicha region abarcaria entonces los
poblados de Colonia del Sacramento, Carmelo y Nueva Palmira, y la zona este del

departamento, donde se encuentran Rosario, Juan Lacaze, Nueva Helvecia y Santa Ana.

Mas de 70 empresas del sub-sector alojamiento estan radicadas en el territorio
anteriormente mencionado, existiendo incluso tres servicios cinco estrellas (dos de ellos en

Colonia del Sacramento y uno en la ciudad de Carmelo).

Estudios del observatorio turistico de Colonia han puesto en evidencia el caracter
anualizado del turismo en el departamento, indicando que la tasa de ocupacidn hotelera

promedio anual supera el 50%, estimandose su capacidad en alrededor de 3700 camas.

También se destaca la existencia de una significativa tradicion asociativa en torno al sector,
pudiendo citarse a la Asociacion Turistica del Departamento de Colonia, un ente de gestion
mixta publico-privada, que tiene por objetivo coordinar las actuaciones con el propdsito de
mejorar la competitividad del destino, tomando como referencia las directivas del Plan
Estratégico de Turismo de Colonia (Plan Nacional de Turismo Sustentable 2009-2020). Se trata
de un ambito donde se articulan el sector publico y el privado. El primero incluye a las

Camaras Gastronomica, Inmobiliaria, y Hotelera y Turistica de Colonia, el Sector Transporte

> Fuente: Turismo en Colonia, Plan de Refuerzo de la Competitividad (PRC), OPP Presidencia (extractado de

sitio web de la Intendencia Municipal de Colonia)





Terrestre, asociacion de Miniturismo de Colonia, asociacién de Guias Profesionales de
Turismo de Colonia, sector Turismo Rural y Bodegas; sector Comercial (Colonia Shopping,
Asociacion Comercial e Industrial de Colonia y Centro Comercial de Rosario), asi como los
sectores Artesanos, y Oferta Cultural y Entretenimiento. Por su parte el Sector Publico se
encuentra representado por la Direcciéon de Turismo de la Intendencia de Colonia y por el

Ministerio de Turismo y Deporte del Uruguay.

Esta asociacion se origind a partir de la realizacion, en el afio 2006, de un Cluster en el
departamento de Colonia (Conglomerado de Turismo de Colonia), promocionado por la

Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) de Presidencia de la Republica.

En cuanto a la distribucion espacial de las actividades vinculadas al turismo, en Colonia se
pueden distinguir cuatro microregiones que se articulan en sistemas de ciudades
estrechamente relacionadas en cuanto a la complementacion de servicios y de actividades

socioculturales.

La Microregion Norte incluye los centros urbanos de Florencio Sanchez, Ombues de Lavalle
y Miguelete y se estructura a lo largo de las rutas 12 y 2. Se trata de un lugar de paso del turismo

argentino que ingresa por el puente Fray Bentos-Gualeguaychu.

La Microregion Oeste incluye a las localidades de Carmelo, Nueva Palmira y Conchillas. Se
trata de una region que asiste en los ultimos afios a importantes inversiones con destino
turistico, primero en los alrededores de Carmelo y que, paulatinamente, comienza a extenderse
a otras partes (Conchillas). La zona posee un gran potencial desde el punto de vista del turismo
nautico, asi como una variada oferta histérico-cultural y una serie de viiledos y bodegas de

gran potencial turistico.

La Microregién Sur corresponde al drea de influencia local de la ciudad de Colonia del
Sacramento, los balnearios de Santa Ana y Artilleros, y Tarariras mas hacia el interior del
Departamento. La ciudad capital, en su caracter de Patrimonio Cultural de la Humanidad,

concentra el mayor interés del turismo en el Departamento.

La Microregion Este, estructurada en el subsistema Juan Lacaze, Rosario, La Paz, Nueva
Helvecia, Colonia Valdense, Cufré y Florencio Sanchez, constituye un area que en el pasado
tuvo un mayor desarrollo turistico que el actual, aunque mantiene sus atractivos culturales,
legado de los colonos inmigrantes, y que giran en torno a sus productos artesanales (quesos,
conservas, dulces) sus monumentos histdricos y sus valores paisajisticos (asociados a la cadena

de balnearios sobre el Rio de la Plata y a la diversidad de su cuenca fluvial interior).

Objetivos generales y especificos

Generales:





Caracterizar a la demanda de empleo y a los ocupados en los STD de Colonia y el

Litoral Termal.
Comparar la calidad del empleo en STD en Colonia y el Litoral Termal.

Analizar la construccion histdrica de ambos destinos, con énfasis en los procesos

asociativos y en la accion coordinada del Estado con los actores privados.

Especificos:

Caracterizar y comparar la demanda de empleo en los STD en cada territorio
Caracterizar y comparar el perfil de los ocupados en los STD en cada territorio

Analizar las dimensiones de la calidad del empleo en los STD cada territorio y

compararlos

Analizar las diferencias en los procesos histdricos que llevaron a que ambos territorios

se conviertan en destinos turisticos

Indagar en la existencia de procesos asociativos en uno y otro territorio, para luego

compararlos

Preguntas que busca responder el proyecto

sExisten diferencias en la calidad del empleo en cada uno de los territorios seleccionados?, y

de ser asi, ;a qué cuestiones puede atribuirse?

sCual es el perfil de los empresarios de los STD en uno y otro destino?, ;ello incide en las

formas de gestion de las unidades y los alli ocupados?

sQué formas adopta la articulacién publico-privada en uno y otro territorio?, ;Ello da lugar

a la existencia de estrategias de desarrollo del sector con sentido de territorializacion?

Hipatesis

Es de esperar que la mayor presencia de cadenas hoteleras multinacionales en Colonia,
haga que se presenten diferencias con lo observado en el Litoral Termal en lo que
respecta al perfil del trabajador demandado, asignandose mayor importancia al nivel
educativo y las calificaciones, lo que ademas podria implicar un mejor comportamiento

de la dimension del ingreso, siendo justamente este el punto débil del modelo termal.

Esto también incidiria en una mayor presencia de formas innovadoras de gestion de las
unidades econdmicas y del manejo de los recursos humanos por parte de los
empresarios (p.e division del trabajo al interior de las u.e, formas de contratacion,

importancia asignada a la calificacion, retribuciones salariales, etcétera).





* También, se es viable suponer que una practica asociativa mas significativa en el destino
Colonia, podria implicar formas de articulacion publico-privada de mayor intensidad,

dando lugar a la existencia de una estrategia de desarrollo territorial.

* Finalmente, que la existencia de un perfil de turista con un mayor poder adquisitivo en
el caso de Colonia (algo acerca de lo que ya se hablara), podria dar lugar a diferencias
en algunos de los rasgos observados para el caso de Salto y Dayman, en aspectos tales
como, el nivel educativo y de calificacion de los trabajadores, o la especializacion de los
mismos en tareas especificas, entre otros aspectos vinculados con la necesidad de dar

respuesta a un cliente con mayores niveles de exigencia.

Estrategia de investigacion y actividades especificas

A los efectos de poder comparar los dos casos, se trabajara con la estrategia utilizada para el

caso de Salto y Termas del Dayman en las investigaciones precedentes.

El universo de empresas del sector de los STD estara conformado por aquellas unidades
clasificadas dentro de la Seccién I del Censo Econémico Nacional, Divisiones 55 y 56 de la
CIIU - Clasificacion Industrial Internacional Uniforme- de Actividades Econdmicas de las

Naciones Unidas (adaptada a Uruguay).

Para identificar a las mismas en el caso de los centros termales restantes se recurrird a las
Direcciones de Turismo de las Intendencias de Salto y Paysandu, ademas se realizara un

recorrido para chequear esa informacion.

En el caso de Colonia, el universo empresarial estara integrado por aquellas unidades
pertenecientes a las localidades de Colonia del Sacramento, Carmelo, Nueva Palmira, Rosario,
Juan Lacaze, Nueva Helvecia y Santa Ana. La identificacidon de las mismas se realizard con
datos secundarios de la Direccion de Turismo, asi como también a través de informantes

calificados.

A los responsables de las unidades econdmicas se les aplicara un cuestionario con las
mismas variables que el utilizado para el caso de Salto y Dayman. En el mismo se relevara
informacién acerca de localidad, sub-sector de actividad (hotel o restaurante), categoria segiin
mano de obra predominante (empresarial o familiar), origen de la inversién (local, nacional o
extranjera), personal ocupado (cantidad), categorias de ocupacion (distribucion del personal

ocupado por tareas), antigiiedad de las empresas y origen de la inversion.

Sobre la base de la informacién de cantidad de personal ocupado por unidad econdémica, y
datos cruzados de BPS, se seleccionard una muestra estratificada de los trabajadores. Para la

estratificacion se consideraran las siguientes variables: localidad, sub-sector de actividad
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(hoteles o restaurantes), tamafo de las unidades (en cantidad de personal ocupado), tareas que

realizan (asignando mayor peso a aquellas basicas para el funcionamiento de la unidad).

A los trabajadores seleccionados para integrar la muestra se les aplicard el mismo
cuestionario estandarizado en la modalidad personal que fuera aplicado para el caso de Salto y

Dayman. Los datos de la encuesta serdn procesados y tabulados utilizando SPSS.

También se realizaran entrevistas semiestructuradas a empresarios en ambos destinos,
seleccionados de acuerdo al subsector al que pertenezcan (hotel o restaurante), el tamano de la
unidad econémica y el origen de la inversion (local, nacional o multinacional). A los mismos se
les interrogara acerca de las formas de gestion de sus empresas, los criterios para la seleccion de
personal, la vision con respecto a la relacion con los trabajadores, acerca de la posibilidad de
que éstos se organicen; la participacion y valoracidn de las practicas asociativas en el sector; asi
como la opinion con respecto al relacionamiento publico-privado, y las orientaciones de las

posibles acciones con relacion al territorio.

A los efectos de reconstruirlos procesos asociativos en cada uno de los casos, se procedera a
emplear la metodologia utilizada para el estudio realizado sobre Termas del Dayman y Salto, lo

que implica realizar las siguientes acciones:

Se relevaran Organizaciones Asociativas Turisticas (OAT) que operan o han operando en el
territorio turistico del departamento de Colonia; de caracter privado y/o publico; con
diferentes grados de formalidad (encuentro regular y persistencia de objetivos y actividades).

Las mismas seran identificadas a través de informantes calificados.

Una vez identificadas las OAT, se realizara relevamiento bibliografico; relevamiento de
fuentes escritas disponibles en diversos formatos (periédicos, actas, informes, pag. web) y

entrevistas individuales.

La informacién dara cuenta de las siguientes variables: total de personas, empresas y
organismos participantes (diferenciando entre permanentes y eventuales, empresariales,
publicos, ONG, otros); problemas identificados; metas y objetivos establecidos; areas de trabajo
(productos, promocidn, comercializacion, capacitacion, concientizacion, infraestructuras,
entre otros); coordinacion de actividades entre los integrantes y con otras instituciones;
mecanismos de difusién de actividades; logros obtenidos (cursos, comercializacion,

promocion, etcétera).

Finalmente, y como ya se ha argumentado, para poder comprender los procesos que
ocurren en el territorio, en este caso relacionados con la forma que asume el empleo en los
STD, se debe realizar la revision histérica de los procesos de construccidn del ese territorio.

Esto es lo que se hara para los casos estudiados, donde por un lado se realizara una revision
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documental, con el cometido de analizar los registros orales y escritos de organismos, tanto de

origen municipal como ministerial; y por el otro, entrevistas a referentes locales.
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Resumen:

Se presenta este resultado a modo de «Diagndstico sobre aplicacion de buenas practicas
ambientales y de accesibilidad universal en la oferta hotelera 3, 4 y 5 estrellas de Punta del Este». Es
el resultado de la Encuesta realizada durante el afio 2012 y 2013, a fin de conocer la situacion de los
hoteles de Punta del Este con respecto a la aplicacién de buenas practicas ambientales y de
accesibilidad a iniciativa del Area de Estudios Turisticos (AET), tras haberse conformado un grupo
de investigacion radicado en Maldonado que tiene dentro de sus objetivos de trabajo atender las
problematicas de la region y dar respuestas a las necesidades del sector. En ese sentido interesa al
AET estrechar vinculos con los distintos sectores econémicos que participan del quehacer turistico,
de manera de trabajar en colaboracion en la busqueda de un mejor posicionamiento del destino
Punta del Este —Maldonado y de la optimizacién en su gestion. Para lograrlo se han comenzado a
articular estas acciones investigativas que permitan atender a las inquietudes académicas,
institucionales y empresariales en miras de lograr una superacién en esta tematica. Atendiendo a la
idea-fuerza que: «Punta del Este es ciudadestino modelo en calidad de vida y sostenibilidad», el
universo de estudio comprendido de este trabajo comprendio el abordaje de un total de 77 hoteles

existentes en el destino, habiendo accedido efectivamente a la encuesta un total final de 55, 0 77% en
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valores relativos. Por lo dicho, atendiendo al paradigma de la sostenibilidad especialmente turistica,
un tema de gran interés para los investigadores del AET, que cobra una significacion especial es
integrar el concepto de «calidad» del destino de modo holistico en la oferta hotelera puntaestefa. El
resultado ha permitido que los actores involucrados puedan tener una perspectiva general y objetiva
de la situacion, para que se convierta en referencia para un proceso de cualificacién y superacion, en
esta primera aproximacion a los aspectos de Accesibilidad y Sostenibilidad, logrando entonces una

inicial base de datos para seguir desarrollando otras investigaciones de analogos intereses.

Sostenibilidad y Accesibilidad en la oferta hotelera de Punta del Este

Introduccion

En el marco de la iniciativa del Area de Estudios Turisticos (AET) de conformar un grupo de
investigacion radicado en Maldonado en el Centro Universitario de la Region Este (CURE), que
tiene dentro de sus objetivos por un lado afianzar el desarrollo descentralizado de grupos de
investigacién y docencia', y al mismo tiempo atender las probleméticas de la zona dando respuestas
a las necesidades del sector turistico, se buscd conciliar el interés de los jovenes investigadores —

todavia estudiantes—, con temas de relevancia actual.

Por otra parte también estaba el interés de estrechar vinculos con los distintos sectores
economicos que participan del quehacer turistico, de manera de trabajar en colaboracién en la
busqueda de un mejor posicionamiento del destino, de la optimizacién en su gestion, al tiempo que

se ayuda a la visualizacion de la carrera y a la insercion de los jovenes profesionales.

El Tema

La visiéon que la Organizaciéon No Gubernamental (ONG) Cluster de Turismo de Punta del Este
establecio, es: «Punta del Este es ciudadestino modelo en calidad de vida y sostenibilidad», y en tal

sentido se explica:

Relativo al concepto de Modelo en Calidad de Vida, que se ofrezca una cartera de productos

turisticos asociados a lifestyle de entre otros (lifestyle mencionado en el diagndstico del

En funcién de los nombramientos de ayudantias para asignaturas, y ayudantias para la conformacion del equipo de
investigacion, el equipo de trabajo coordinado por el Prof. Adjunto Carlos Peiia, incluy6 a los ayudantes Javinson
Acosta y Mariana Amoroso. En virtud de que se debia llevar adelante un trabajo de relevamiento bastante arduo, se
convoco a estudiantes interesados en participar desinteresadamente, por lo que cabe destacar la participacion de los
Bachilleres Carlos Cardozo y Camile Simonet, asimismo se coordind el trabajo con el curso de Planificacion
Turistica, por lo que los estudiantes de dicho curso participaron a partir de la realizacion de una practica de
relevamiento.





Cluster). Que conciban y promocionen un way of life; un healthy life style tourism para

publico de diferentes segmentos de edades, para una nueva realidad de Punta del Este.

Relativo al concepto de Modelo de Sostenibilidad, que la oferta turistica estimule una
demanda de calidad, enmarcada en los principios de sostenibilidad promoviendo un
turismo sostenible en el sentido de que sean capaces de generar riqueza sin detrimento del
patrimonio ambiental y socio cultural sino promoviendo su conservacion y proteccion, con

la mayor participacion social en los beneficios.

En tanto esta vision, segun la cual la calidad es un atributo distintivo e identitario para punta del
este (pdele) y a la vez un norte, se consideré relevante aportar conocimiento pertinente para que el
destino avance en esa proyeccion. Por lo expuesto se disefié un trabajo que atendiera algunos de los

aspectos involucrados, pero dentro de una estrategia de investigacion de largo plazo.

Abordar este tema permitira lograr una serie de datos e informacion, para que los actores
involucrados puedan tener una perspectiva general y objetiva de la situacioén, que se convierta en

referencia para un proceso de cualificacion y superacion continua.

Dos temas de gran interés, y que a su vez tiene una significaciéon especial en cuanto a la calidad
del destino, son los referentes a la sostenibilidad y accesibilidad, temas de especial interés de los

integrantes del equipo de trabajo.

Finalmente, la mirada exploratoria que se plantea el trabajo, pretende ser un primer eslabdn, en
parte porque la informacion recabada se integra a una base de datos sobre uno de los sectores mas
representativos del negocio turistico, como es la hoteleria, y en parte porque genera una estructura

fundante para un seguimiento y profundizacién sobre el sistema turistico de Maldonado.
Delimitacion

Establecido el interés por realizar una primera aproximacion a la incorporacién de los principios
de la sostenibilidad, y la aplicacién de recomendaciones en cuanto a la accesibilidad, como
indicadores de calidad en la oferta turistica, se debio acotar espacialmente el tema, ya que la

«Constelacion PdelE»* no deja de extenderse. Pero también el tema requeria acotarse por el tamafio

del universo a estudiar, ya que existe un numero altisimo de hoteles en el destino.

Se consider6 lo mas apropiado considerar los hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas registrados
en las listas de la Intendencia Municipal de Maldonado y/o en el Centro de Hoteles Punta del Este,
dejando de lado la delimitacion espacial. En principio se consider6 relevante las iniciativas de los hoteles de
mayor jerarquia, los cuales deberian ser los que con mayor probabilidad tengan condiciones organizativas y

de recursos para incorporar la Sostenibilidad y la Accesibilidad entre sus preocupaciones.

> El concepto de «constelacién», hace referencia a la existencia de una estrella principal, para el caso P. del Este, pero

que estd acomparfiada de otras estrellas menores asociadas, como son Punta Ballena, La Barra, José Ignacio, por
nombrar algunos.





La delimitacién espacial restringiria la realidad de la Constelacion, ya que PdelE funciona como
un todo, y el recorte territorial seria cercenar un sector al sistema que como totalidad tiene sectores

que son funcionales al todo.

Los hoteles de dos y una estrella harian del numero total uno demasiado grande para las
condiciones de trabajo del equipo, su experiencia y ambicidn; también cuando se sale de los hoteles
de mayor cantidad de estrellas, comienzan a aparecer formatos de alojamiento que se confunden en

cuanto a su formato, como son tiempo compartido, apart hotel, cabanas, posadas, u otros.

Marco tedrico inicial

Sobre el tema de la Calidad, no dejan de surgir aportes, pero los mismos hacen referencia al tema
en la empresa, y a como es percibida por el consumidor o cliente cuando compara, evalua, y si

queda conforme o no con el producto o servicio. La idea de que el consumidor reciba lo que espera.

Para un Destino, mas alla de la validez que el concepto empresarial pueda tener, necesita de una
perspectiva distinta, en la que la conformidad abarque también a la comunidad, empresas y
autoridades, que pretenden que la imagen del lugar sea la 6ptima, pero trascendiendo la expectativa
del consumidor, ya que este puede no percibir aspectos relevantes para la localidad o incluso no

valorarlos.

Calidad

En un trabajo realizado por la propia Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), se establece que
la calidad es "el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades,
exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto a los productos y servicios, a un
precio aceptable, y de conformidad con los factores subyacentes que determinan la calidad tales
como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la armonia de una

actividad turistica preocupada por su entorno humano y natural™.

Como se puede ver en esta definicion, se trasciende el componente subjetivo y relativo de la
percepcion de calidad del consumidor, y se llega a la enumeracion de aspectos que deberian estar
considerados para la verdadera calidad, lo que le da una base si que quiere mas objetiva al concepto,
ya que seguridad, higiene, accesibilidad, transparencia, autenticidad y sostenibilidad ambiental, son

aspectos mas o menos constatables.

Accesibilidad

Segun el trabajo citado al referirse a la accesibilidad refiere: «este factor exige que se eliminen las

barreras fisicas, de comunicacion y de servicios para permitir, sin discriminacion, que cualquiera

°  Esta definicion fue obtenida en la pagina http://www.world-tourism.org/quality/S/standards.htm, la que ya no estd

disponible, por lo que se pone a disposicion de quien la requiera.
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pueda utilizar los productos y servicios turisticos corrientes, independientemente de sus diferencias

por nacimiento o enfermedad, incluidas las personas con discapacidades.

Sostenibilidad

La Sostenibilidad en el documento referido surge en relacién a la «<armonia de una actividad
turistica preocupada por su entorno humano y natural», lo que «se enmarca en el territorio de la
sostenibilidad, un concepto a medio y a largo plazo. ‘Para mantener la sostenibilidad del turismo se
requiere gestionar los impactos ambientales y socioeconémicos, fijar indicadores ambientales y
mantener la calidad del producto turistico y de los mercados de turistas’ (Guia para
Administraciones Locales: Desarrollo Turistico Sostenible, OMT). No puede haber sostenibilidad

sin calidad».

El rol del turismo como herramienta de desarrollo sostenible se le ha adjudicado a través de
diversos documentos internacionales. En este caso se estudian aspectos de la dimensién ambiental
del turismo, focalizando en las practicas de los hoteles con respecto al uso y manejo de recursos
naturales para entender la relacion de los servicios hoteleros de Punta del Este con el entorno

biofisico y su compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Delimitando el objeto de estudio: los hoteles de Punta del Este.

Cada decision que usted tome como hotelero hace una diferencia para la naturaleza, se trate
de la comida que sirve en su restaurante, de los recuerdos que vende en su tienda o de los
consejos turisticos locales que da a sus huéspedes. El cambio, sin embargo, puede ser
desafiante. Nosotros, en UICN, esperamos que al proporcionarle esta guia, podamos ayudar
a que el desafio de lograr un hotel sostenible en la practica, sea mas facil. (Julia Marton-
Lefévre, Directora General, UICN)

Este estudio se centra en un elemento clave del turismo, el servicio de alojamiento, que se ofrece
en el balneario Punta del Este, departamento de Maldonado, Uruguay. Seguin Boullén (1983) el
alojamiento es una categoria de servicio basico considerado como parte del equipamiento turistico.
Los hoteles contribuyen en gran medida al desarrollo turistico ya que resuelve las necesidades de los
turistas que llegan al destino y precisan un lugar fisico déonde pernoctar. A partir del marco tedrico
consultado aparecen algunas cuestiones a responder con respecto al sector hotelero de Punta del
Este y su compromiso con el desarrollo turistico sostenible. Preguntarse si el empresario hotelero se
hace cargo de los impactos negativos que potencialmente puede generar en el sistema ambiental, si
se aplican tecnologias que reducen la contaminacién y degradacion ambiental, se preocupa por

respetar los ecosistemas, los organismos, el entorno biofisico en el cual se desarrolla su actividad





econdmica, son cuestiones clave para comprender la situacion entre el turismo y su rol frente al

desarrollo sostenible.

La zona costera: un ecosistema complejo, atractivo y soporte de desarrollo turistico.

Pensar en temas de desarrollo en zonas costeras, en este caso, en la actividad turistica, implica
reconocer la importancia de los sistemas costeros y los beneficios que ofrecen para la vida humana.
La modalidad turistica principal en Punta del Este es el turismo de sol y playa que implica un uso
intensivo de la zona costera durante el verano como recurso recreativo. La infraestructura especifica
vinculada al desarrollo turistico crece a impulso de la inversion generando un intenso proceso de
urbanizacion. Si bien las personas valoran las playas y los ecosistemas marinocosteros como sitios
de recreacion, belleza escénica y descanso, muchas veces no comprenden su rol como habitat de
numerosos organismos. Las costas contienen varios de los habitats biolégicamente mas productivos.
A nivel global, el valor anual de los bienes y servicios de los ecosistemas costeros se estima en
trillones de dolares lo cual supera al valor de los bienes y servicios de cualquiera de las otras
categorias de ecosistemas. También concentran el mayor consumo global y produccién de

desperdicios.

Cuestiones de desarrollo, turismo y el paradigma socio-ecoldogico

El debate sobre las formas de desarrollo comienzan a profundizarse desde la publicacion de The
Limits to Growth en 1972 y la conferencia de las Naciones Unidas en Estocolmo de ese mismo afio.
El dilema se centr6 en enfrentar los problemas ambientales y sociales resultantes de un modelo de
crecimiento econémico que generaba deterioro ambiental y ecolégico. A partir del Informe
Brundtland (1987) de las Naciones Unidas, se establece que todas las naciones deben participar en el
camino hacia el desarrollo sostenible, una forma de desarrollo que atiende las necesidades del
presente sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades. Desde la perspectiva del Manejo Costero Integrado requiere por igual atender la
calidad del ambiente biofisico y la calidad de la vida humana. Pero el crecimiento econémico siguié
siendo la prioridad. En 1992 con la Cumbre de Rio se incorporan a estas lineas las ideas de
conservar los recursos naturales, compatibilizar crecimiento y proteccion, la dependencia entre
progreso socio-econdmico y la preservacion de los recursos. En la primer década del siglo veintiuno,
con la Cumbre de Johannesburgo (2002), la Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio (2001-2005)
y la Cumbre de Rio+20 (2012) se empieza a configurar un paradigma de gestion ambiental en base a
conceptos claves como sistemas socio-ecoldgicos, servicios ecosistémicos, gestion adaptativa,
resiliencia, co-manejo y se establece que existen interrelaciones entre sociedad y ambiente necesarias
para la mutua preservacion. Los sistemas socio-ecologicos (Berkes & Folke, 1998) son sistemas
complejos y adaptativos que incluyen a los ecosistemas y las sociedades. Los sistemas sociales y

ecologicos estan realmente interconectados y co-evolucionan constantemente a diferentes escalas





espaciales y temporales. Representan una unidad bio-geo-fisica y los actores sociales e instituciones
asociados (Berkes & Folke, 1998). Los servicios ecosistémicos representan aquellos servicios
ofrecidos por los sistemas ecologicos que afectan directamente a los humanos. Se distinguen los
servicios de aprovisionamiento, los servicios de regulacion y los servicios culturales (Carpenter &
Folke, 1996). Esta idea evidencia que la especie humana es totalmente dependiente de la oferta de
estos servicios, siendo parte integral de los ecosistemas. Asi los cambios derivados del uso humano
generaran cambios directos e indirectos en el ecosistema y por ende cambios en el bienestar del

propio ser humano.

Evidentemente el turismo se apoya en los servicios ecosistémicos para su desarrollo y parece

légico que contribuya a la conservacion de los mismos.

Turismo y desarrollo sostenible

El turismo esta intimamente ligado a cuestiones de desarrollo sostenible. Esto se explicita en la
Carta del Turismo Sostenible (1995) que establece que el desarrollo turistico no necesariamente
debe promover la degradacion, siendo posible asumir buenas practicas ambientales que minimicen
impactos, aumenten la competitividad y permitan alcanzar una mayor calidad. Desde una
perspectiva oficial, el Ministerio de Turismo y Deporte, a través del Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sostenible se explicita una visién de Uruguay como «pais turistico, reconocido
internacionalmente por su compromiso con el desarrollo sostenible (...). Con servicios de calidad,
actores capacitados y la maxima articulacion entre los diversos protagonistas de la actividad». Senala
como objetivo «planificar el desarrollo turistico a partir del conocimiento de los recursos culturales
y naturales.» Se establece como linea de actuacién promover un modelo turistico sostenible,
econdmica, ambiental y socioculturalemente, la sostenibilidad aparece como factor de calidad en la

experiencia turistica.

El turismo sostenible se relaciona con el concepto de calidad. La oferta de productos
diferenciados por calidad, como estrategia de competencia, influye en la imagen de la empresa pero

también contribuye a la atraccion de nuevos clientes (Djofack, 2012).

Desde una perspectiva empresarial se ha construido el concepto de hotel sostenible, como aquél
que «hace un esfuerzo por minimizar sus impactos negativos y maximizar los positivos sobre el
medio ambiente y la comunidad local, es decir, que trata de ser lo mas sostenible posible (...) cuida
al cliente y le ofrece un servicio de calidad, a un precio competitivo, porque la sostenibilidad no
implica renunciar al confort»* Los recursos en los que se basa el turismo son frégiles y existe una
creciente demanda de una mayor calidad medioambiental. Una buena gestion del turismo exige

garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende (Hall, 2001).
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Impactos del turismo en el ambiente

La actividad turistica genera ineludiblemente impactos en el entorno biofisico. Segun Hall (2001)
el turismo es una actividad ambivalente dado que puede aportar grandes ventajas en el ambito
socioecondmico y cultural, mientras que al mismo tiempo contribuye a la degradacion
medioambiental. Problemas como cambio climatico, deforestacion, pérdida de biodiversidad y
diversidad cultural, pobreza, pueden ser respondidos o profundizados a través del turismo. Puede
contribuir a la degradacion de habitats y especies por medio de construccion de alojamientos,
atracciones, infraestructura. Algunos ejemplos de impactos pueden ser la concentracion del
consumo de recursos, el aumento en la cantidad de residuos, la urbanizacién impermeabiliza el
suelo, eleva el consumo de agua y el consumo energético. Segtin el informe GeoUruguay (2008) La
masificacion del turismo que exige un incremento en la infraestructura, de hoteles, carreteras,
restaurantes, centros comerciales y de esparcimiento, no ha tenido en cuenta las variables

ambientales y ecosistémicas.

A modo de ejemplo, el turismo demanda grandes cantidades de agua para la operaciéon normal
de las instalaciones, el consumo de los huéspedes, actividades recreativas y otras. A esto se afiade al
consumo de los residentes permanentes. En el Foro Costero, se marca que el incremento en la
demanda del agua por parte de turistas y residentes en un destino turistico, puede provocar que su
disponibilidad sea insuficiente para cubrir las necesidades humanas y de los procesos naturales. Un
caso de impacto en un sistema acuatico en la region de estudio, se da en Laguna Blanca, Maldonado.

Este ecosistema se ve estresado por el consumo intensivo de agua en periodo zafral.

Las sinergias entre distintos impactos pueden desencadenar cambios irreversibles o transiciones

bruscas del estado de los ecosistemas.

Manuales y guias sobre buenas prdcticas ambientales

A modo de analizar la realidad de los hoteles de Punta del Este se tomaron como referencia
manuales y guias sobre buenas practicas ambientales en el sector hotelero que permitieron construir
los indicadores de la encuesta. De esta forma se logro tener un sistema de referencia para «medir» de
alguna manera la conciencia ambiental y el compromiso con la sostenibilidad ambiental. Segun la
OMT, hacer un uso 6ptimo de los recursos ambientales que constituyen elementos claves en el
desarrollo turistico significa mantener los procesos ecoldgicos esenciales y ayudar a conservar la
herencia natural y la biodiversidad. Existen varios documentos que pueden utilizarse como base
para poner en practica acciones de responsabilidad ambiental. Todos los manuales consultados
trabajan sobre puntos claves y comunes, que son los recursos naturales utilizados o afectados por el
desarrollo turistico, tales como la energia, agua, biodiversidad y residuos. Se hizo hincapié en

practicas simples y de facil aplicaciéon a modo de poder diagnosticar los minimos esfuerzos hacia el





desarrollo turistico sostenible, acciones concretas que permitan visualizar el compromiso ambiental

de la empresa.

Se utiliz6 el Manual de Buenas Prdcticas ambientales en las familias profesionales: Turismo y
hosteleria. Sector servicios. En este manual se considera que las buenas practicas son muy utiles y
sencillas de aplicar tanto por su simplicidad como por los sorprendentes resultados que se obtienen,
contribuyendo de esta manera al desarrollo sostenible. Las buenas practicas ambientales, implican
ejecutar acciones coherentes con una manera alternativa y menos dafina de desarrollo turistico.
También se consulté la Guia de buenas practicas para turismo sostenible en ecosistemas marino
costeros: Empresas de Alojamiento, que recomienda acciones de simple aplicacion tales como colocar
rotulos discretos para recordar cuidar el agua e invitar a sus clientes a solicitar cambios retardados
de toallas y de ropa de cama. Ademas se tom6 como referencia la Guia para el uso sostenible de los
recursos bioldgicos en el Caribe: Biodiversidad, Mi hotel en accion. Senala que Ias buenas practicas
para el turismo sostenible forjan destinos turisticos responsables, puesto que minimizan su impacto
negativo en el ambiente. La contribucion a la conservacion de la biodiversidad y al bienestar de las
comunidades locales es una muestra que ejemplifica que el turismo y desarrollo sostenible pueden ir

de la mano.

Los datos

Dado que el desarrollo sustentable es una finalidad permanente, se necesita de objetivos de
manejo muy claros para poder reconocer los esfuerzos, procesos y resultados como pasos y etapas
de su desarrollo. Los datos permiten tener informacion concreta sobre la realidad hotelera en

relacion a algunas buenas practicas ambientales basadas en los manuales de referencia.

El 83% de los hoteles encuestados no cuenta con ningun tipo de cédigo o publicacién sobre
préacticas ambientales, aquellos que contestan que si lo tienen, se refieren la norma que prohibe
fumar en las instalaciones. Con respecto al tema energético, el 75% no utiliza energias renovables.
La tecnologia mas utilizada es la energia solar obtenida a partir de placas solares. El 78% no aplican
medidas, practicas ni dispositivos para promover el ahorro energético. Los que si aplican acciones
de ahorro, utilizan tarjetas para apagar luces de las habitaciones, tecnologia de leds, bombitas de luz

de bajo consumo, sensores en los pasillos y timers.

Sobre la gestion de los residuos, el 78% no clasifica desechos. Los que si clasifican indiquen que lo
hacen «solo en cocina» y que tienen «tachos diferenciados» (1). E1 10% gestiona sus desechos
«donando carton a clasificadores» (1), «reusando papel internamente» (1), se «utilizan las botellas
para otros productos y otros materiales que puedan servir» (1), «se hace compost» (1) y «se

reutilizan cajas» (1). E1 75% no recicla residuos.

En relacién al agua como recurso, el 54% de los hoteles no toma medidas de ahorro. De los que si

las toman, sefialan que informan a clientes (1), concientiza a personal (1), sensor en canilla (2),





reductores de potencia en duchas (1), riego con agua de pozo (2), grifo que corta flujo de agua (1),
carteles en bafo (1) cierran pase de agua (1) sistema de aviso en caso de reutilizar sabanas y toallas,

riego en la noche (1) , evitar pérdidas en grifos y cafierias(1).

En cuanto a la capacitacién y comunicacion de temas ambientales, el 88% empleados no reciben
este tipo de capacitacion. El 44% contesta que si informan a clientes sobre tener buenas practicas

ambientales. Al especificar, indican que se refieren a advertencias sobre no fumar.

Sobre la relacién entre las empresas hoteleras y ONG de conservacién ambiental, ningtn hotel de

los encuestados apoya regularmente a una de ellas, solo uno apoya a Socobioma.

Con respeto a la biodiversidad, especificamente la vegetacion nativa, el 55% de los encuestados
afirma conservar la flora nativa. Pero cuando se les pregunta como lo hacen aparecen las siguientes
respuestas: «(el hotel) esta rodeado de vegetacion», «con maceteros fantasia en balcones», «cuidando
el jardin», «tenemos mucho verde», «replantando pinos», «vienen jardineros especializados» y

«conservan la que hay».

El 11% contesta que se realizé un estudio de impacto ambiental al momento de disefar el hotel.
Pero al explicarse, surgen respuestas tales como «no recuerdo cual», «se hizo para hacer un lago

natural que posee el hotel», «ni idea», «los arquitectos tienen todo aprobado».

Reflexiones tinales

Este trabajo permiti6 reconocer el nivel de conciencia ambiental en los hoteles, tomando como
indicadores algunos aspectos que se refieren a buenas practicas ambientales. Sin pretender ser una
evaluacion de gestion ambiental, este estudio permite interpretar la manera de vivir lo ambiental, el
compromiso sobre temas ambientales del destino, la respuesta frente a las tendencias de turismo
responsable y, los esfuerzos para caminar hacia un desarrollo turistico sostenible. Se pudo
interpretar cdmo visualizan los valores naturales y un panorama general sobre la responsabilidad

con respecto al uso de recursos.

A partir de los datos se podria inferir que las practicas ambientales que llevan a cabo los hoteles
son aquellas que estan directamente vinculadas con beneficios econdmicos y sociales a corto plazo.
Se identificaron dos criterios de aplicacion de buenas practicas ambientales, la proximidad con el
bienestar humano y el econémico, mostrando una vision estrictamente antropocéntrica. En general
los datos demuestran desconocimiento y falta de comprension sobre los problemas y caracteristicas
ambientales que rodean las instalaciones. La gestién ambiental no aparece como componente
integrado a la oferta ni como factor de calidad. Los datos demuestran que no existen politicas
ambientales claras que aseguren que se intenta transita rumbo a un desarrollo sostenible. En este

caso se nota un bajo nivel de aplicacion de acciones coherentes con esta forma de desarrollo.
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La situacion que representan los datos pueden interpretarse como una oportunidad para innovar,
plantear los desafios a resolver para lograr una oferta de calidad y fortalecer el compromiso con

turismo sostenible.

Accesibilidad en la oferta hotelera de Punta del Este

Los pilares sobre los que descansa el abordaje conceptual sobre accesibilidad en este destino
turistico, implica atender los siguientes aspectos que se mencionaran de modo sintético para luego

pasar a la presentacion de los datos resultantes del trabajo de investigacion adelantado al comienzo:
* Normativa
© Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

En la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el articulo 24 establece que: «Toda persona
tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacidon razonable de la duracion del
trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.» Cada individuo, en cualquier parte del mundo,
dependera de una serie de variables para efectivizar el ejercicio de este derecho, declarado,
relacionado a multifactores diversos, que se enmarcan en una plataforma situacional segtin la
cultura en la que se apoye, brindando resultados distintos a cada uno de esos individuos y por ello al
colectivo social al que pertenezca. El articulo claramente establece que se «...tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre, [...] y a vacaciones [...]». La recreacién y el turismo, como
actividades y resultados directos de esta declaracion implican una conceptualizacion fina y muy
ajustada a la hora de emprender un camino que asegure su ejercicio, su realizacion en el cotidiano
vivir. El articulo enuncia que se «...tiene derecho al... disfrute del tiempo libre», y no meramente al
tiempo libre, ello implica que a la hora de ejercitar sobre esta declaracion particular, no habra de
pensarse en términos cuantitativos, sino mas bien cualitativos. No establece que las personas tienen
derecho al tiempo libre, enuncia claramente y sin lugar a dudas que las personas tienen derecho al
disfrute del tiempo libre. Cuantitativamente deberiamos considerar cuanto tiempo libre tiene cada
individuo, en relacion a un periodo cierto y determinado; sin embargo la norma se enuncia en
términos cualitativos y le aplica una condicién a ese derecho que lo hace contundente al adherirle
anticipadamente el «disfrute» de ese tiempo, un tiempo que ademas de ser libre, sera de «disfrute».
Disfrutar ese tiempo tan particular, que es justamente el tiempo libre, implica en términos
cotidianos «pasarlo bien». Ahora bien, existen tantas formas de «disfrute» o de «pasarlo bien», como
personas hay en el mundo. El turismo, y la recreacién que provoca su practica, hacen variar aquella
condicion, segun las variables que condicionan a cada persona, en el corto, mediano y largo plazo.
Esas condiciones son muy variadas y diversas en niveles y durabilidad, que incluyen factores:
economicos, sociales, culturales, ambientales (urbanos, rurales, naturales), y consecuentemente una

inmensa gama de combinaciones o subtipos factoriales que van desde lo personal, psicoldgico,
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individual y colectivo, espiritual, religioso, politico, cosmogoénico, coyunturales, institucionales,
contextuales, incluida la concepcidon del individuo de si mismo o de lo que significa considerarse a si
mismo como un ser, como un ser individual, entenderse como un individuo, entender de si mismo
que se es un ser autonomo y humano, un ser humano auténomo que le asiste el Derecho y por tal

condicidn, pasible de beneficios devenidos de ese derecho, atribuidos por su condiciéon humana.
o Cddigo Etico del Turismo —Cédigo del Turista

Articulo 2 - El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo —2. Las actividades
turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se encaminaran a promover los
derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacion mas
vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y

los pueblos autéctonos.

o Ley 18.651 - «Proteccion integral de personas con discapacidad» —{mar2010]

El turismo sostenible basa su desarrollo en la multiplicidad de «saberes» desde las diferentes
disciplinas en un universo de conocimientos cada vez mas variado y diversificado que se
compromete con la integracion de esas diversidades personales y brinda oportunidades de
desarrollo colectivo e individual. La base que constituye la piedra angular en la sensibilizacion de la
sociedad presente y futura esta intimamente ligada a la formacion, la capacitacion, la educacién y la
accion mediante practicas responsables y de respeto mutuo. Es interesante por ello dar una lectura
oportuna de algunos segmentos contenidos en la Ley N° 18.651 - Proteccién integral de personas
con discapacidad que expresa en el capitulo I el Objeto de la Ley, Definiciones y Responsabilidad del
Estado.

Articulo 2°.- Se considera con discapacidad a toda persona que padezca o presente una alteracion
funcional permanente o prolongada, fisica (motriz, sensorial, organica, visceral) o mental
(intelectual y/o psiquica) que en relacion a su edad y medio social implique desventajas

considerables para su integracion familiar, social, educacional o laboral.

Articulo 69.- Las Intendencias Municipales deberan incluir normas sobre el tema y en sus
respectivos Planes Reguladores o de Desarrollo Urbano, las disposiciones necesarias con el objeto de
adaptar las vias publicas, parques, jardines y edificios, de acuerdo con las normas técnicas

establecidas por el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT).

» Calidad de Vida y Ejercicio de Dignidad
e SIT —Sistema Integral de Turismo

* Discapacidad —Turismo Accesible —Turismo de Inclusion o Inclusivo
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o Accesibilidad «Fisica&Comunicacional»
e Institucionalidad General en Accesibilidad en Maldonado
o MIDES —PRONADIS —Programa Nacional sobre Discapacidad

o Oficina de Area de Politicas Diferenciales en Turismo —Intendencia Departamental de

Maldonado

Resultados de la Encuesta sobre Accesibilidad en la oferta hotelera de 3*, 4* y 5* estrellas de
Punta del Este
» Se presentan a continuacidn estos resultados porcentuales en términos de respuestas por

«Si» o por «No», a las correspondientes preguntas sobre si son «Aptos para Accesibilidad

Universal» las diferentes areas del Hotel encuestado, enfocada en tres grandes areas del tema

general:

o ,..Minusvalidos Motrices (sillas de ruedas)
o ...Ciegos

© ... Sordos

Ademas de ello se menciona la «idea general» que se tiene por parte de quienes responden la

encuesta sobre cudl es la medida que atiende a cada discapacidad.
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En general la atencion sobre Accesibilidad Universal de la oferta Hotelera de Punta del Este se

puede calificar de escasisima y casi nula en algunos casos particulares.
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GT 33: Teoria y praxis en turismo

Desarrollo turistico en pequenas localidades de Paysandu y Salto.
Reflexiones acerca de la aplicacion de un instrumento de politica

publica turistica
Lic. Cristian Pos
Ministerio de Turismo y Deporte

cristianpos@gmail.com

I. Introduccion

Uruguay se inscribe en un escenario en el que la actividad turistica es parte de la vida
cotidiana de gran parte de su ciudadania, ya sea como turistas, 0 como miembros de una

comunidad receptora de turistas.'

A raiz de la creciente importancia de la actividad, se ha fortalecido la institucionalidad
del turismo. Mas alla de la existencia de un Ministerio de Turismo y Deporte, ha habido
distintos cambios a nivel del gobierno de la actividad, tanto publico como privado. En este
ultimo caso se ha destacado la constitucion de conglomerados en varios de los destinos

mads importantes del pais (Montevideo, Colonia, Rocha, Piridpolis).

Desde el sector publico debemos subrayar el Plan Nacional de Turismo Sostenible,
como instrumento estratégico construido por los actores del sector, que apuesta al
desarrollo sostenible con énfasis en el aumento en la calidad de vida de las comunidades
receptoras de turistas, a través de una gestion sostenible y apostando a la actividad como

herramienta para la integracion social, politica y territorial. El proceso del Plan, mas alla de

El pais cuenta con poco mas de 3 millones de habitantes, y recibe casi 3 millones de turistas
internacionales.

Como actividad econdémica representa el 7,4 % del PBI (en 2012, el PBI total era de 52 mil millones de
délares), y junto con la carne —que fue el producto emblematico de Uruguay a lo largo de su historia,
luego del cuero— son las exportaciones que ingresan mas divisas al pais, estando en el entorno de los
2.000 millones de ddlares anuales.

En lo que tiene que ver con la generacion de empleo, aporta un 8% de puestos de trabajo, lo que significa
unos 55.000 empleos directos. A los que suman unos 75.000 indirectos aproximadamente.
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los resultados, bosquejé una serie de debates. Entre ellos, sobre los modelos de desarrollo
turistico, cuestién que tampoco esta saldada a nivel pais en cuestiones de desarrollo en

general.

El Plan se basa en 5 lineas estratégicas, y es oportuno subrayar aqui la linea 5 «La
actividad turistica, herramienta para la integracion social, territorial y politica, consciente
de la diversidad». Bajo esta linea se ubican varias sublineas que abarcan temas tales como
la integracidn de territorios, la descentralizacion, la participacion, el turismo como

derecho humano, etc., que son los pilares sobre las que se basa el trabajo que analizaremos.

II. Enfoque del PAST

El Ministerio de Turismo, en contacto con los gobiernos locales (de segundo y tercer
nivel) ha comenzado a disefar y ejecutar préstamos BID desde 2005. Estos Programas,
instrumento de aplicacion de la politica estatal, han hecho énfasis en la diversificacion de
la oferta como modo de aumentar el empleo y las divisas —cuestion que se lo relaciona,
discutiblemente, con el desarrollo—, y ahora en la desconcentracién y descentralizacion de

la gestion.

De lo que tratara este andlisis, es sobre como se intenta aplicar la politica nacional de
turismo a través de un instrumento, el Programa de Apoyo al Sector Turistico (PAST)

MINTUR-BID, en pequeiias localidades de los departamentos de Paysandu y Salto.

El periodo temporal de las reflexiones abarcara desde el inicio del PAST, en julio de
2012 hasta agosto de 2013. El ambito espacial del caso es el litoral termal, compuesto por
dos departamentos, Paysandu y Salto. Alli se encuentran los centros termales, los cuales
reciben anualmente cerca de 400 mil visitantes’. Los casos de anélisis especificos son
poblaciones cercanas a estos centros, que no estan incluidas en los circuitos o los
productos turisticos en la actualidad, nos referimos a Pueblo Belén, Villa Constitucion,

Meseta de Artigas-Chapicuy y Guichén.

El PAST intenta desarrollar una red de productos turisticos en pequefias localidades del
corredor del rio Uruguay en base a 3 componentes: inversion (infraestructura y
embarcaciones), emprendedurismo (planes de negocios, fondos concursables,
facilitaciones, promocidn, formacion), asociativismo (trabajo en red, fondos concursables,
marketing, formacion). Para su aplicacion, ademas de la coordinaciéon general del
programa, se han instalado tres coordinaciones regionales, que trabajan en dos

departamentos cada una.

Una de las premisas de la ejecucion, como dijimos cuando nos referimos al Plan, ha
sido la descentralizacidn, en el sentido de involucrar a los actores locales en la toma de

decisiones y fortalecer espacios para que ello ocurra. Otra, la adaptabilidad, brindando

? 388.445 visitantes extranjeros en 2011, a los que se debe sumar el turismo interno. Fuente: «Informacion

Practica para el Emprendedor», 2011, PAST.





potestades a las coordinaciones regionales del Programa, para adaptar las herramientas a
las realidades territoriales, y poder generar acciones desde el mismo territorio. Esto, por
supuesto, obedece a una concepcion del desarrollo turistico que es una opcidn politica de

ejecucion. Es decir, no depende del disefio del PAST.

En la aplicacién del programa en Salto y Paysandu, se ha intentado una aproximacion
practica al enfoque territorial, y en algtin caso, por defecto, comunitario, en el sentido de la
apropiacién por actores de la comunidad de la gestion turistica, de intentar en primer
lugar que estén en la comunidad los beneficiarios del turismo, y por ultimo que la oferta
que se cree tenga su base en la cultura local. Esto sin caer en un cerramiento en lo

enddgeno, sin relacidon con lo exdgeno y global.

Si bien, como dijimos, se parte de una serie de lineas politicas, y estratégicas basadas en
el Plan, la aproximacion a este enfoque se fue construyendo en la aplicacién misma. No
por generacién espontanea, sino por la accidn en los territorios, el intercambio con los

distintos actores, y la discusion interna sobre la aplicacion del PAST.

El enfoque territorial entiende al territorio como un espacio construido socialmente de
forma permanente, donde se materializan las actuaciones de los agentes sociales y las
relaciones entre ellos, que conforman la sociedad producto/productora del mismo
(Entrena Durdn, 2010). En cada territorio existen caracteristicas econémicas, culturales,
sociales, politicas y ambientales que los definen (Filardo, 2009), y se manifiesta a través de
historias, identidades, actores, relaciones y recursos distintos. Por tanto, son singulares.
Cada territorio tendra distintas capacidades locales y dimensiones sociales que generan
diferentes modos de movilizar recursos y construir capacidades locales orientadas al
desarrollo (Calvo Drago, 2005).

Por tanto, en cada caso, se deberan tener en cuenta esas singularidades, intentando

manejar las variables que se definan como estratégicas.

Como dijimos, existen ciertos principios de definicion politica que hace que el PAST se
plantee o busque plantearse en los términos referidos. Pero ademas de ello, se debe
remarcar una tendencia en la literatura académica, que va en la linea de la gestion desde el

territorio en la actividad turistica.

Ciertas pautas en el consumo turistico, que hacen énfasis en la participacion activa del

turista en actividades en los destinos, remarcan que

... la gestion ya no recae exclusivamente en los tour-operadores encargados de
«empaquetar» un producto en un determinado dmbito territorial, sino que se esta
produciendo un proceso de traslado de responsabilidad al propio territorio...
(Merinero & Zamora, 2009)





Esto se refuerza en el andlisis de caso, al encontrarnos con territorios que a priori no
cuentan con los valores que en la planificacion turistica tradicional se consideran

necesarios para plantearse acciones de desarrollo turistico.
Por lo que

en la actualidad el turismo no es entendido como un simple desplazamiento a un
lugar donde hay algo, sino como una actividad méds compleja y participativa. (...)
Asi pues ya no basta con contar con recursos para ser contemplados, sino que es
necesario construir productos que permitan realizar actividades, participar.
(Reyes & Barrado, 2005:31).

Como corolario de esta tendencia de la demanda y el consumo turistico se «estan
empezando a permitir, e incluso favorecer, el desarrollo de ambitos que hasta el momento
se habian visto apartados de esta actividad, o habian ocupado una posicién muy

marginal...» (Idem).

Siguiendo esta tendencia que identifica al territorio como sujeto de la planificacion
turistica, intentaremos identificar, aquellos aspectos que hemos considerado claves en los

impulsos u obstaculos al desarrollo turistico.

IT1. Localidades donde se aplica el PAST: algunas caracteristicas.
Las localidades que nos corresponden trabajar, donde se aplica el PAST son cuatro:

* Belén, se encuentra sobre el lago de Salto Grande, a 90 km. de la ciudad de Salto,
sobre el limite con el departamento de Artigas. Con una poblacion de 1.926
habitantes, es una de las localidades que fue trasladada a raiz de la construccion de
la represa de Salto Grande. Ademas, la nueva traza de la ruta 3, dejo6 a la poblacién
fuera del corredor vial. Su vinculacién con el turismo se da a través del empleo de
una centena de habitantes en Termas de Arapey (a 40 km.). En 2009 se realiz6 una
experiencia — a través de una empresa privada y de la Intendencia— que llevé
algunas excursiones al pueblo y dejé cierta experiencia instalada. La actividad

econdmica principal esta en los citricos.

 Villa Constitucidn, se encuentra a 50 km. de la ciudad de Salto, también sobre la
costa del lago de Salto Grande. Su poblacién es de 2.792 habitantes. Como Belén,
tuvo que ser trasladada por la construccion de la represa, y quedo fuera del
corredor vial de la ruta 3. Ademas de eso sufri6 el cierre del emprendimiento
industrial estatal de El Espinillar. La Fiesta del Lago, organizada por la propia
localidad, es el evento turistico del lugar. La citricultura es una de sus actividades

principales.

*  Guichon, es una poblacién de 5.039 habitantes, a 90 km. de la ciudad de Paysandu.

Entre sus actividades econdmicas principales esta la agricultura (soja, sorgo) y en





especial la forestacidon, aunque también existen colonias de productores ganaderos.
A 7 km de la ciudad se encuentran las Termas de Almirén que dependen del
Municipio de Guichoén, este centro termal se encuentra en un proceso de aumento
de la inversion publica y privada, que pone a la actividad turistica en debate.
Asimismo el inminente ingreso al Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) de
Montes del Queguay es otra de las cuestiones que tienen a la actividad turistica en

la discusién.

Meseta de Artigas es un parque que depende de la Junta Local de Chapicuy. Este
poblado de 732 habitantes utiliza el parque como sitio de recreacidn, y referente
simbolico de la comunidad. El pueblo tiene como principal actividad econémica a
la agropecuaria, donde se destaca la ganaderia, la soja, el sorgo, y en menor medida
la forestacion. Eventos como el Encuentro con el Patriarca (principalmente y mas
vinculado a la poblacién local) o la Regata del Yacht Club de Paysandu que se
realizan en Meseta de Artigas son los que convocan al mayor nimero de visitantes
a la zona. El evento de la comunidad, que también trae visitantes, es la Yerra Anual

de Chapicuy.’

Las realidades de los territorios son, por definicion, distintas, como vimos

anteriormente. Pero mas alla de estas distinciones que marcamos, tenemos algunas

similitudes genéricas desde el andlisis turistico:

a)

b)
c)

d)

Son territorios «no tradicionales» en el turismo uruguayo, y no tienen actividad

turistica destacada.
No cuentan con atractivos internacionales o nacionales de gran relevancia

Se encuentran a similares distancias relativas de posibles centros emisores de

turistas.

En ninguno de ellos se habia aplicado anteriormente un instrumento directo de

politica publica en turismo.

Esta caracterizacion, s6lo nos es tutil para ir cercando en el analisis la relacion de estos

territorios con el sistema turistico, a los efectos de tener un parametro comparativo.

IV. E1 PAST y los territorios

Es necesario ahora aproximarse en el conocimiento de los territorios a partir de la

aplicacion del programa.

En cada territorio el PAST tiene como objetivo crear productos turisticos y generar el

marco necesario para invertir en una infraestructura (Estacion Fluvial o Centro de

Visitantes) en las localidades. Se entiende que invertir en una infraestructura sin que estén

las condiciones de aprovechamiento por la misma comunidad o un actor externo, como

3
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activacion turistica, pone en riesgo la viabilidad de la inversién y de los objetivos del

programa.

Ante la aplicacidn de similares estimulos (las herramientas del programa), se tuvieron
distintas respuestas. Esas respuestas sirvieron de retroalimentacion, que a su vez se
convirtieron en nuevos estimulos (adecuacién de herramientas, creacion de herramientas
desde el territorio). Ese proceso lleva a reflexionar, sobre qué elementos de los territorios
son claves a la hora de facilitar u obstaculizar el desarrollo turistico, y mas atn, para definir

qué es el desarrollo turistico para esos territorios.

En el intento de busqueda de respuesta, repasaremos algunos hechos y manifestaciones
que expresan elementos del territorio que se hicieron presentes en el periodo de referencia

durante la aplicacion del PAST.
Belén:

* Tiene un legado histérico centenario que es motivo de orgullo, pero también esa

historia cuenta con tragedias que se recuerdan en la poblacion.

* Fue trasladada por la represa de Salto Grande y qued¢ fuera del eje vial de la ruta

nacional n°3.

* Predomina un sentimiento de abandono y frustracion en los grupos sociales

contactados, que vinculan con la historia reciente, y no tan reciente.

* Tuvo una experiencia esporadica de turismo en 2009, con subsidios del gobierno

departamental.

e Se convocd con cierto éxito a quienes ya tenian experiencia previa, o no la tenian
pero contaban con alguna experiencia relacionada, o potencialidad turistica
(cooperativa de pescadores artesanales, guias de turismo, grupo de artesanas,
comision del Parque Gabinito, una aparceria, la Comisién Hipica y algunos

emprendedores gastrondmicos).

* Estos actores, mas el gobierno local realizaron reuniones periddicas intentando
organizar actividades que podrian ofrecer a los turistas. En vistas de la Semana de
Turismo — marzo de 2013— se puso como meta y se logré construir un
compromiso con las actividades turisticas que se podrian ofrecer como productos
turisticos. Estas fueron promocionadas en Termas de Arapey, estableciéndose

contactos con los empresarios del parque termal.

» Laevaluacion de esa experiencia fue positiva por parte de los involucrados,
quienes, ademas de comercializar sus servicios y productos, generaron una mayor

confianza y autoestima.

* Sedecidi6 crear un Grupo Local de Turismo (GLT) a sugerencias del programa.





* A partir de alli, se apuesta a la capacitacion, fortalecimiento grupal, mejora de la
oferta, y comienzo de trabajo en la comercializaciéon (armado de propuestas

turisticas y contacto con agencias).

* Una de las primeras capacitaciones solicitadas por el GLT fue sobre el trabajo
asociativo y el manejo de conflictos, que permita seguir trabajando
asociativamente. Los participantes tienen claro que si no trabajan juntos no tienen

posibilidades de desarrollar turismo. Existe confianza en los emprendimientos
desde la localidad.

* El GLT se enfrenta en forma permanente a distintas limitaciones, como el uso de
tecnologias, desconocimiento del mercado turistico, falta de capacitacion, y

conflictos que se arrastran de otros ambitos del pueblo a la interna del grupo.

» Tres instituciones que participan del GLT, conjuntamente presentaron y
obtuvieron un fondo concursable para proyectos de Ecoturismo, estando en la

etapa de ejecucion en estos momentos.
* No existe entramado empresarial turistico, apenas emprendimientos incipientes.
Villa Constitucion:

* Fue trasladada con la construccion de la represa de Salto Grande y quedo fuera del

eje vial de la ruta 3.
* Enladécada de 1990 cerré El Espinillar, fuente de trabajo principal de la localidad.

» Existe un sentimiento de frustracion incluso en las generaciones mas jovenes.
Hechos como la posibilidad de la perforacion termal, el aniversario de la Villa, o
algunos eventos realizados por jovenes son los que despiertan mas interés en la

comunidad.

* Seintentd sin éxito convocar a organizaciones, empresas e individuos con

actividades de interés turistico.
* Seabordo a la comunidad con distintos enfoques sin lograr compromisos.

* Una organizacion social se present6 y obtuvo un fondo concursable de Ecoturismo,
sin embargo el proyecto fue abortado al no contar con el apoyo social necesario, ni

siquiera del propio grupo que lo presento.

» Existe fragmentacion en las organizaciones. Incluso las organizaciones deportivas

dejaron de funcionar.
* No existe entramado empresarial turistico.

Guichon:





* Tiene una actividad productiva dindmica vinculada a la agropecuaria y la
forestacion. Se convive con una nueva realidad de grandes extensiones de areas

forestadas o con plantaciones de soja, lo que acarrea algunos conflictos en la
localidad.

* Experiencia en turismo a través de Termas de Almiro6n y proyectos sociales
vinculados al medio ambiente (existe un area préxima a ser ingresada al Sistema
Nacional de Areas Protegidas), que ha dado ciertos liderazgos en la comunidad. El
turismo es visto por cierto sector como una herramienta de defensa ante los riesgos

para el medio ambiente de otros tipos de actividad.

* Serealiz6 una convocatoria general a la comunidad, donde se identificaron
distintos sectores de la poblacion: guias de naturaleza, ambientalistas, guias de
turismo, inmobiliarios, gastronémicos, representante de colonias de agricultores y

organizaciones sociales.

* Los motivos para participar fueron diversos, necesidad de generar infraestructuras
para el desarrollo del turismo de naturaleza, la ausencia de direccion publica del

turismo a nivel local, y necesidad de trabajo asociativo a nivel empresarial turistico.

* Debido a las experiencias previas — no sdlo en turismo— el proceso de

construccion de objetivos comunes se llevo adelante sin dificultad.

* Ladebilidad institucional publica local hace que los actores empresariales y sociales

sean mas dindmicos que aquella, generando cierta frustracién con los procesos.

e El turismo es tomado por alguno de los actores como una actividad
complementaria, lo que los enfrenta a un circulo vicioso. Ya que las posibilidades

que se abren no pueden ser aprovechadas.

* Setrabaja en el armado de propuestas turisticas de turismo termal + natural +
cultural para Turismo Social como forma de dinamizar la actividad y por otro lado,
en relacion al turismo de naturaleza y cultural, se trata de fortalecer la oferta y el

contacto con agencias especializadas.

e Se form6 un Grupo Local de Turismo (GLT) que mantiene un funcionamiento
regular a pesar de las dificultades. A través de esta instancia se han canalizado
trabajos institucionales variados y con disimiles resultados, pero que fueron

posibles por la accion colectiva organizada.

* Una institucion local obtuvo un fondo concursable Proyecto PPD, que entre otros

productos, instalé una mesa de guias de turismo.
» Existe un entramado empresarial turistico interesante, aunque de lazos débiles.

Chapicuy





* Poblacién vinculada fuertemente al agro, con indices de pleno empleo.
* Bajo nimero de poblacién.

* Meseta de Artigas ocupa un lugar privilegiado en la memoria y orgullo de la

poblacion

* Se realizaron dos convocatorias amplias en la comunidad, con una muy buena

participacion en ambas.

* Tienen interés, tanto desde los individuos como de las instituciones, en participar
en las decisiones sobre Meseta, y en que exista desarrollo turistico, sin embargo no

tienen interés directo en emprender esas actividades.

Lo descripto no es un analisis del territorio, apenas una enumeracién de situaciones que

nos aproximan y nos dejan lineas de estudio de futuro.

Ademas de lo explicitado, el PAST ha aplicado otras herramientas, como el Fondo
Concursable para el Ecoturismo, el Fondo Concursable Innovaturismo y el llamado a
Planes de Negocios. Los cuales han tenido dispares resultados en cada una de estas
localidades. Es claro, por ejemplo, que ante una realidad donde el entramado empresarial
en turismo es débil o inexistente, un llamado para elaborar planes de negocios o para

innovar tendra dificultades de apropiacion en esos territorios.

Como nos preguntabamos mas arriba ;por qué ante la aplicacion de una misma
instrumento de politica ha habido respuestas distintas? ;Qué elementos del territorio se

deben tomar en cuenta para disefiar las acciones del programa?
Algunos elementos del territorio que destacamos para ensayar respuestas:
1. Historia.

Las localidades de Belén, y en especial Constitucion tienen un historial de frustraciones,
que son manifestadas por los actores locales. Eso hace que no existan demasiadas visiones
de futuro. Belén, al tener mayor contacto con el turismo por parte de sus habitantes, ha
asumido la idea de que pueda ser una via de desarrollo complementaria a otras. También
experiencias recientes de trabajo conjunto hacen que exista una base desde la cual partir.
Lo nuevo en este caso, es la horizontalidad del proceso, cuestion que no es sencilla, ya que

las experiencias anteriores han tenido un fuerte liderazgo externo.

Chapicuy, aparece como un territorio mas integrado, con cohesion social y pleno
empleo, que a su vez, orgulloso de Meseta de Artigas —el atractivo de la zona—, esta
abierto a que se den procesos de desarrollo turistico, siempre que ellos sean participes de
las decisiones. Sin embargo su cultura de trabajo vinculada al agro hace que sea dificil
encontrar actores que tengan alguna motivacion para emprender en turismo. Por lo tanto

las opciones parecen ser exogenas.





En Guichon, existe una historia medianamente prolongada vinculada al turismo,
sumado a distintos procesos que generaron liderazgos y movilizacién vinculados a la
defensa del ambiente que permiten que la comunidad se empodere en ciertos procesos. Sin
embargo, su sensacion de «lejania» con respecto a la capital departamental y al complejo
de Termas de Guaviyu como atraccién turistica del departamento, se deja traslucir a la

hora de plantear mejoras y sentirse parte de un destino turistico mas amplio.
2. Trabajo asociativo

La existencia previa de procesos asociativos en cualquier sector vinculado al turismo
directa o indirectamente, ayuda a la facilitacion de la aplicacion de politicas publicas de
desarrollo turistico. En general los distintos territorios han desarrollado distintos ciclos de
trabajo asociativo con diversas dindmicas segtn los afios. Como ejemplo, la experiencia
previa en Belén o los distintos proyectos en Guichén, generan una memoria colectiva de
trabajo, una experiencia y cierto conocimiento, que en mayor o menor grado colabora en

que esos procesos se retomen de manera mas fluida y efectiva.

En el mismo sentido, la existencia de procesos asociativos en otras actividades también

es una variable positiva para la creacion de nuevos procesos en turismo.

En el caso de Villa Constitucién, luego de la experiencia de El Espinillar, las
organizaciones fueron decayendo, incluso las deportivas. Los liderazgos se repiten, y no se
generan espacios para los jovenes en las instancias existentes. Generar espacios para el

turismo, ha sido una gran dificultad.

Finalmente en Chapicuy, existen experiencias asociativas en clubes, viviendas y
cooperativas, sin embargo, como dijimos en el item anterior, el turismo no aparece como

una actividad de interés directo en la comunidad.
3. Institucionalidad local y departamental.

El funcionamiento adecuado y el apoyo de las instituciones de gobierno local son
fundamentales para la aplicacion de las politicas, en especial por la apropiacion y la
sostenibilidad. Hemos asistido a cierto voluntarismo personal de algunos actores que
representan a instituciones, mas que aspectos institucionales en sentido estricto. Si bien el
nivel de involucramiento, especialidad, conocimiento y recursos asignados es bajo, es

notable la diferencia entre estos casos.

El grado de debilidad y falta de interés en algunos casos puede poner en duda la
sostenibilidad de los proyectos. Mientras que en los casos inversos, se han podido canalizar

con mayor facilidad ciertas iniciativas.
4. Articulacién interinstitucional

El papel de las instituciones publicas, gobiernos locales y gobierno nacional, en el

territorio es fundamental para estas experiencias. Los problemas son complejos, y superan
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la tematica turistica. Por tanto es fundamental el trabajo institucional y por especializacion

integrado para afrontar las distintas dificultades.

Asimismo, la coordinaciéon de herramientas, y la adaptacion de éstas a las realidades

territoriales con formulas adaptables.

Este item es preciso a la hora de acercar los servicios empresariales, sociales, y
ambientales a los ciudadanos de los distintos territorios, en especial de estas pequefias

localidades, donde fuera de estos procesos participativos es muy dificil que accedan.

Es claro el ejemplo en emprendedurismo. ; Cdmo generamos emprendedores? ;Con qué
herramientas contamos? Tanto por la capacitacién como por la formalizacion. El hecho de
que en estos territorios no existan flujos turisticos permanentes, hace dificil la
formalizacién de los agentes de la comunidad, por lo tanto hay que buscar soluciones a esa
zafralidad, para que dichos agentes puedan comenzar su trabajo con la proteccién

necesaria, para ellos, para los turistas y el propio Estado.

En resumen, siguiendo a F. Alburquerque (2004) aparecen elementos de los niveles

micro y meta de la competitividad territorial:

* Patrones basicos de organizacidn, factores socioculturales, valores, innovaciones
productivas y comercializacion, gestion empresarial, relaciones laborales, redes y

cooperacion, etc., etc.

Sin olvidar especialmente a nivel meso, la politica y la institucionalidad.

V. Algunas propuestas operativas

Relacionado con estos elementos territoriales claves identificados en la aplicacion de un
instrumento de politicas publicas en turismo, existen aspectos operativos de gestion que

pueden considerarse lecciones aprendidas en este caso de andlisis.

En primer lugar, la posibilidad de realizar experiencias o ejercicios de prestacion de
servicios y productos turisticos en el corto plazo para generar confianza en los actores.
Construir oferta con demanda, si esto es posible. Existen muchos casos donde se construye
una oferta alejada de las posibilidades reales de captar demanda. Paralelamente, y
utilizando estas experiencias es posible comenzar a trabajar en el mediano plazo de manera
especializada a través de redes y agencias, desde la comunidad. Buscar alianzas favorables
con actores exdgenos estableciendo condiciones basicas de negociacion, con el apoyo del

Estado a la comunidad si existe desigualdad en las condiciones de negociacion.

Otro aspecto es fortalecer la institucionalidad publica y privada, y fortalecer los
procesos participativos descentralizando la gestion turistica con logros en el corto plazo,

para poder trabajar en el largo plazo con compromiso.
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Es necesario, generar espacios de capacitacion generales, pero también son importantes
las tutorias u otras formas focalizadas, que se adapten a las situaciones particulares de los
agentes participantes. Mas aun en territorios hiper diagnosticados e intervenidos, de forma

que no se observe la formacién como «mas de lo mismo».

Parece preciso planificar y fijar objetivos, construir una vision fuerte que permita la
planificacion estratégica, de forma preferencial en base a los recursos endogenos,
disponibles en las comunidades, aun sabiendo que existen situaciones donde es necesario e
inevitable el aporte de recursos externos. De esta manera se trabaja dependiendo de si
mismos. Es importante tener en cuenta que esto no significa cerrarse en lo endégeno, pero

estratégicamente parece pertinente concentrarse en las variables que podemos manejar.

La participacién en proyectos o eventos que colaboren en la valorizacion de la cultura
de las comunidades como herramienta que favorezca la autoestima y la cohesion. Es
necesario remarcar la necesidad de construir ofertas sobre las singularidades culturales de
las comunidades de acuerdo a las tendencias de la demanda, con el claro cuidado de no
construir una cultura «a demanda». Y no se puede construir esa oferta si quienes detentan

y producen esa cultura no la valoran.

Se debe construir confianza de forma permanente entre el sector publico, el privado y la
comunidad. Si el sector publico es creible, el sector privado y la comunidad se
comprometen, mas alla de que el factor rentabilidad siempre estara presente en ese

compromiso.

Es ineludible transmitir informacién, tecnologia y conocimientos, ya que en estos casos
se estan planteando innovaciones conceptuales a territorios que, en ocasiones, no manejan
los conocimientos basicos del sector turistico. Esta tarea parece recaer en el Estado a través
de sus agentes territoriales, ya que algunos gobiernos locales no cuentan con personal
especializado en sus dreas turisticas o de descentralizacion. Sin embargo, es claro que es

necesario cambiar esta realidad.

Las instituciones deben complejizar los analisis cuando se planifica politica, pero
simplificar los procesos de modo de adaptarlos lo suficiente a las caracteristicas de los

territorios.

VI. Reflexiones finales

Las reflexiones expuestas, no son mas que una primera aproximacion desde el caso de

estudio, del cual creemos es posible extraer algunas conclusiones.

En primer lugar existe una evidente diferencia entre el Programa que se disefia y el que
se aplica. La forma de disefiar estos programas —cuestiéon que merece un analisis aparte—
deja para su ejecucion, el trabajo de mayor profundidad en el territorio, y como vimos,

cuando hablamos de territorio, nos referimos a personas e instituciones que lo producen.
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Alli es donde se encuentran los impulsos y obstaculos para las iniciativas de desarrollo
turistico, y a partir de los cuales las actuaciones del Programa deben replantearse y

adecuarse.

Si entendemos el desarrollo turistico como el cambio cuanti y cualitativo positivo de los
aspectos que permiten el desempefio de la actividad turistica, y que contribuyen a la
mejora de la calidad de vida de una comunidad, de acuerdo a la definicién que ésta le dé a
aquella; debemos asumir, en base a lo expuesto, los procesos de desarrollo turistico, como

procesos de desarrollo sin adjetivos.

Por lo tanto es necesario abordarlo de manera integral y no sectorial. El turismo es una
herramienta para la mejora de la calidad de vida de los pobladores de las comunidades
receptoras, y no podemos olvidar eso, aunque por supuesto, no existe turismo sin turistas

ni negocios.

La aplicacién de un instrumento de politica publica de turismo con enfoque territorial,
nos demuestra la necesidad de la adaptabilidad al territorio, de flexibilidad en su
aplicacidn, en la busqueda de contextos que permitan a las comunidades explorar de mejor
manera sus ventajas de competitividad territorial movilizando las capacidades locales. Y,

mas adn, de definir su modelo de desarrollo turistico, si es que desean que exista.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, parece claro que un mismo instrumento puede
dar distintos modelos de desarrollo turistico, con distintos efectos en los territorios segiin
sea las caracteristicas de éstos. Es el territorio a través de sus recursos, historia, economia,
pero especialmente de sus actores e instituciones quién define si serd un «territorio sin

turistas», «un turismo sin territorio» o un «territorio turistico» (KNAFOU, 1996).

En dltima instancia, la aplicacion del PAST, se trata de un intento de turisficacién —sin
pretender crear territorios turisticos— desde el territorio, que no debe olvidar al turista ni
al mercado (Idem), pero teniendo presente que el objetivo principal es la mejora en la
calidad de vida de los ciudadanos del territorio. Y por tanto la creacion de herramientas
desde el territorio es la base fundamental para transformar a la actividad turistica en un

vector del desarrollo.
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